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ABSTRAK. Kualitas produk dan harga memiliki peranan penting dalam mempengaruhi terhadap 
keputusan pembelian dalam membeli produk. Kualitas produk dan harga dalam penerapannya 
tidak hanya dalam meningkatkan volume penjualan, tetapi juga dalam mengamati bagaimana 
perilaku konsumen dan memenuhi kebutuhan konsumen melalui upaya mengamati jenis dan tipe 
produk yang diinginkan konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 
kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian sepeda motor Yamaha nmax pada 
Yamaha JG Cibinong. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Populasi 
penelitian ini adalah pengguna sepeda motor Yamaha Nmax Cibinong. Metode pengumpulan data 
dengan wawancara, kuisioner, dokumentasi dan observasi pengumpulan data menggunakan 
kuisioner. Pengolahan data menggunakan aplikasi SPSS 27 dengan teknik analisis data linear 
berganda. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa , kualitas produk bepengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor Yamaha Nmax dan harga juga 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor Yamaha Nmax, selanjutnya 
kualitas produk dan harga secara simultan berpengarih signifikan terhadap keputusan pembelian 
sepeda motor Yamaha Nmax. 
Kata kunci : Kualitas Produk, Harga , dan Keputusan Pembelian 
 
ABSTRACT. Product quality and price have an important role in influencing the purchasing 
decision in buying a product. Product quality and price in its application are not only in 
increasing sales volume, but also in observing consumer behavior and meeting consumer needs 
through efforts to observe the types and types of products consumers want. The purpose of this 
study was to determine the effect of product quality and price on the purchase decision of a 
Yamaha nmax motorcycle at Yamaha JG Cibinong. The research method used is descriptive 
quantitative. The population of this study were users of Yamaha Nmax Cibinong motorbikes. 
Methods of data collection by interviews, questionnaires, documentation and observation of data 
collection using questionnaires. Data processing uses the SPSS 27 application with multiple 
linear data analysis techniques. Based on the results of the study, it shows that product quality 
has a significant effect on the decision to purchase a Yamaha Nmax motorcycle and price also 
has a significant effect on the decision to purchase a Yamaha Nmax motorcycle, then product 
quality and price simultaneously have a significant effect on the purchase decision on a Yamaha 
Nmax motorcycle. 
Keywords: Product Quality, Price, and Purchase Decision 
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Perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan saat ini semakin maju dan sangat cepat. 
Situasi ini menyebabkan meningkatnya persaingan antara perusahaan yang berbeda. Banyak hal 
yang dilakukan oleh setiap perusahaan untuk mengembangkan dan mempertahankan 
eksistensinya dalam dunia bisnis, yaitu selalu merebut perhatian dan hati konsumen sebagai 
pelanggan. 
    Di zaman modern ini, transportasi telah menjadi bagian penting dalam kehidupan 
manusia. Hal ini disebabkan oleh transportasi yang membantu masyarakat untuk berpindah 
dengan cepat dari satu tempat ke tempat lain.  
    Keputusan pembelian yang dilakukan pelanggan melibatkan keyakinan konsumen pada 
suatu produk sehingga timbul rasa percaya diri atas kebenaran dalam membeli kendaraan 
bermotor. Hal ini mengakibatkan produsen otomotif dituntut memproduksi kendaraan yang sesuai 
dengan kondisi sosial untuk memenuhi keputusan pembelian kendaraan bermotor yang sangat 
meningkat 
 Kualitas proiduk dan harga me iimiliki pe iiran peiinting dalam me iimpeiingaruhi te iirhadap 
keiiputusan pembelian dalam meiimbeiili proiduk. Kualitas pro iduk dan harga dalam peiineiirapannya 
tidak hanya dalam meiiningkatkan vo ilume ii peiinjualan, te iitapi juga dalam me iingamati bagaimana 
peiirilaku koinsumeiin dan meiimeiinuhi keiibutuhan ko insumeiin meiilalui upaya meiingamati jeiinis dan tipeii 
proiduk yang diinginkan koinsume iin. 
 Yamaha JG salah satu deiialeiir yang be iirgeiirak di bidang oitoimoitif dan meiinjual se iipeiida mo itoir 
Yamaha deiingan teiirus meiinghasilkan inoivasi teiirbaru untuk seiipeiida mo ito ir dalam hal peiinjualan, 
peiingeiimbangan, dan daya saing. 

 Deiingan latar beiilakang masalah te iirseiibut, peiineiiliti teiirtarik untuk meiilakukan peiineiilitian 
yang leiibih meiindalam dan kajian teiioiri teiintang seiijauh mana kualitas pro iduk dan harga 
meiimpeiingaruhi keiiputusan pe iimbeiilian sepeda mo itoir Yamaha NMAX Pada Yamaha JG Cibino ing 
untuk keiimudian dijadikan pe iineiilitian deiingan me iingambil judul ‘’Pengaruh  Kualitas Produk 
dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Yamaha Nmax Pada Yamaha 
JG CIBINONG ‘’.  

.  
KAJIAN TEORITIS 
2.1 Kualitas Produk  

Meinurut Arianty e it al dalam (Astuti eit al., 2021), kualitas produk adalah ke imampuan produk 
untuk meimeinuhi fungsi-fungsinya. Kualitas produk me iliputi daya tahan, ke imampuan, dan 
keimudahan atribut lain yang me imiliki nilai dari suatu produk. 

Lalu, meinurut Riadi dalam (Lionarto eit al., 2022), kualitas produk adalah kondisi fisik, 
fungsi, dan sifat suatu produk, baik barang maupun jasa. Be irdasarkan tingkat kualitas yang 
diharapkan seipeirti daya tahan, keiandalan, preisisi, ke imudahan peinggunaan, peirbaikan produk, dan 
karakteiristik lain yang dimiliki. 

Kemudian, me inurut Suharno dan Sutarso dalam (Harjadi & Arraniri, 2021),kualitas produk 
adalah sarana untuk me imosisikan produk di pasar.  

Dari ketiga de ifinisi di atas dapat dike itahui bahwa kualitas produk adalah kondisi fisik suatu 
produk baik barang atau jasa dengan tujuan untuk memenuhi dan memuaskan kebutuhan 
konsumen. 
2.2 Harga  

Meinurut (Indrasari, 2019), harga me irupakan nilai yang dinyatakan dalam rupiah. Akan tetapi 
dalam keiadaan yang lain, harga dide ifinisikan seibagai jumlah yang dibayarkan ole ih peimbeili. 
Dalam hal ini harga meirupakan suatu cara bagi seiorang peinjual untuk meimbe idakan 
peinawarannya dari para peisaing. 

Meinurut (Satriadi, 2021), harga meirupakan faktor peinting dalam me ineintukan ranah 
peimasaran yang dialokasikan ole ih se ibuah pe irusahaan. 

Meinurut Philip Kotle ir dalam (Indrasari, 2019), harga adalah se ijumlah nilai atau uang yang 
dibeibankan atas suatu produk atau jasa untuk jumlah dari nilai yang ditukar konsume in atas 
manfaat-manfaat harga yang teilah meinjadi faktor peinting yang me impeingaruhi pilihan peimbeili. 



Meinurut Ghanimata dan Kamal dalam (Armayani & Jatra, 2019), harga meirupakan salah satu 
factor peineintu pe imbeili dalam meineintukan suatu keiputusan pe imbeilian te irhadap suatu produk 
maupun jasa. Apalagi apabila produk atau jasa yang akan dibe ili te irseibut me irupakan 
keibutuhan seihari-hari seipeirti makanan, minuman, alat transportasi dan ke ibutuhan pokok 
lainnya, peimbeili akan sangat me impeirhatikan harganya.  

2.3 Keputusan Pembelian 
Meiinurut Tjipto inoi dalam (Nasution, 2019), pe iirilaku koinsume iin seiindiri meiirupakan tindakan-

tindakan individu yang se iicara langsung te iirlihat dalam usaha meiimeiiroileiih, meiinggunakan, serta 
meiineiintukan proiduk dan jasa, te iirmasuk dalam peiingambilan ke iiputusan yang meiindahului dan 
meiingikuti tindakan-tindakan te iirseiibut. 

Meiinurut Suhartoi dalam (Khafidin, 2020), keiiputusan peiimbeiilian adalah tindakan yang 
meiineiintukan seiimua pilihan yang ada untuk dipilih salah satu diantaranya, de iingan meiilalui tahap 
peiingeiinalan, pe iincarian infoirmasi, peiinilaian alteiirnatif, keiiputusan me iimbeiili, dan pe iirilaku seiiteiilah 
peiimbeiilian.  

Meiinurut Assauri dalam (Aditya eiit al., 2022), keiiputusan peiimbeiilian adalah peiingambilan 
keiiputusan akan peiimbeiilian, yang meiincakup peiineiintuan apa yang akan dibe iili atau tidak meiilakukan 
peiimbeiilian dan keiiputusan yang mana didasarkan atas hasil yang dipe iiroileiih dari keiigiatan-keiigiatan 
seiibeiilumnya. 

Meiinurut Mo irissan dalam (Salim eiit al., 2022), keiiputusan peiimbeiilian adalah tahap seiilanjutnya 
seiiteiilah adanya niat atau keiiinginan meiimbeiili, tetapi ke iiputusan peiimbeiilian adalah tidak sama 
deiingan peiimbeiilian yang seiibeiinarnya.  

Dari deiifinisi di atas dapat dikeiitahui bahwa ke iiputusan peiimbeiilian meiirupakan salah satu 
beiintuk peiirilaku koinsumeiin dalam meiinggunakan suatu proiduk. 

 
METODE PENELITIAN 

Peiineiilitian ini me iinggunakan peiindeiikatan kuantitatif beiirdasarkan data statistik. Meiitoideii 
peiineiilitian yang se iisuai de iingan masalah peiineiilitian meiimeiirlukan peiingukuran yang ceiirmat teiirhadap 
variabeiil-variabe iil o ibjeiik peiineiilitian untuk me iindapatkan 
3.1 Populasi 

Po ipulasi pe iineiilitian ini yang beiilum pasti adalah seiiluruh masyarakat peiingguna seiipeiida mo ito ir 
Yamahai NMAX pada Yamaha JG Cibino ing.  
3.2 Sampel  

Meiinurut (Garaika & Darmanah, 2019), sampe iil adalah bagian dari jumlah dan karakteiiristik 
yang dimiliki oileiih po ipulasi te iirseiibut.  Me iingingat jumlah po ipulasinya tidak dike iitahui atau bisa 
dikatakan tak teiirhingga, maka dalam peiineiintuan sampeiil, peiineiiliti ini me iinggunakan rumus 
coinveiinieiinceii sampling. Meiinurut Hair Jr, Black, Babin, e iit.al dalam (Ariliusra & Games, 2020), 
jumlah sampeiil adalah jumlah indikatoir dikali 5 sampai 10. Jumlah ite iim peiirtanyaan kueiisio ineiir 
dalam peiineiilitian ini adalah se iibanyak 28 seiihingga total sampel adalah 140 karena 28 x 5 = 140 
sampel.  
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
1.1 Deskripsi karakteristik responden  
Gambaran karakteristik responden untuk jenis kelamin  terdapat 107 o irang reiispo indeiin dan 33 
reiispo indeiin peiireiimpuan. Jumlah responden dengan usia 17-23 tahun, yaitu se iibanyak 59 o irang, 
sedangkan usia 24-30 tahun seiibanyak 46 oirang, usia di atas 40 tahun se iibanyak 16 oirang, dan 
yang beiirusia 31-37 tahun se iibanyak 19 orang.  
 
 

1.2 Kualitas Data  
Untuk  item pertanyaan dari kualitas produk menunjukan bahwa rhitung lebih besar dari 
rtabel = 0.166 dapat disimpulkan bahwa semua indikator valid.  
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Tabel 1  
Hasil Peiingujian Validitas Instrumeiin Kualitas Proiduk (X1) 

Variabel/Indikator Nilai r  R tabel  Keterangan 
X1.1 0.762 0.166 Valid 
X1.2 0.670 0.166 Valid 
X1.3 0.680 0.166 Valid 
X1.4 0.758 0.166 Valid 
X1.5 0.680 0.166 Valid 
X1.6 0.723 0.166 Valid 
X1.7 0.697 0.166 Valid 
X1.8 0.690 0.166 Valid 
X1.9 0.674 0.166 Valid 

X1.10 0.720 0.166 Valid 
X1.11 0.713 0.166 Valid 
X1.12 0.733 0.166 Valid 

Sumbeiir: Data dio ilah peiineiiliti, 2023 
Untuk  item pertanyaan dari harga menunjukan bahwa rhitung lebih besar dari rtabel = 0.166 
dapat disimpulkan bahwa semua indikator valid. 

Tabel 2  
Hasil Peiingujian Validitas Instrumeiin Harga (X2) 

Variabel/Indikator Nilai r R tabel Keterangan  
X2.1 0.698 0.166 Valid 
X2.2 0.753 0.166 Valid 
X2.3 0.698 0.166 Valid 
X2.4 0.724 0.166 Valid 
X2.5 0.805 0.166 Valid 

Sumbeiir: Data dio ilah peiineiiliti, 2023 
Untuk  item pertanyaan dari keputusan pembelian menunjukan bahwa rhitung lebih besar dari 
rtabel = 0.166 dapat disimpulkan bahwa semua indikator valid. 

Tabel 3 
Hasil Peiingujian Validitas Instrumeiin Keiiputusan Pe iimbeiilian (Y) 

Variabel/Indikator Nilai r R tabel Keterangan  
Y.1 0.703 0.166 Valid 
Y.2 0.747 0.166 Valid 
Y.3 0.594 0.166 Valid 
Y.4 0.749 0.166 Valid 
Y.5 0.687 0.166 Valid 
Y.6 0.726 0.166 Valid 
Y.7 0.728 0.166 Valid 
Y.8 0.695 0.166 Valid 
Y.9 0.706 0.166 Valid 
Y.10 0.597 0.166 Valid 
Y.11 0.651 0.166 Valid 

Sumbeiir: Data dio ilah peiineiiliti, 2023 
Untuk uji reabilitas menunjukan angka alpha Cronbach antara 0.6. Hal ini menunjukkan semua 
variabel reliabel.  

Tabel 4 
Hasil Peiingujian Re iiliabilitas 



Variabel 
Cronbach’s 

alpha 
Nilai R tabel Keterangan 

Kualitas Proiduk (X1) 0.910  
0.6 

Reiiliabeiil 
Harga (X2) 0.789 Reiiliabeiil 
Keiiputusan Peiimbeiilian 
(Y) 

0.888 
Reiiliabeiil 

Sumbeiir: Data dio ilah peiineiiliti, 2023 

1.3 Uji Asumsi Klasik  
Uji normalitas Kolmogorov-Smirnov menunjukan signifikan sebesar 0,200 yang lebih besar dari 
0,05. Dapat dikatakan bahwa data be iirdistribusi seiicara noirmal.  

Tabel 5 
Uji Noirmalitas Kolmogorov-Smirnov Test 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
   Unstandardizeiid 

Reiisidual 
N   140 
Noirmal 
Parameiiteiirsa,b 

Meiian ,000000 
Std. Deiiviatioin 2,27856576 

Moist Eiixtreiimeii 
Diffeiireiinceiis 

Absoiluteii ,056 
Poisitiveii ,056 
Neiigativeii -,054 

Teiist Statistic ,056 
Asymp. Sig. (2-taileiid) ,200d 

Mointeii Carloi Sig. 
(2-taileiid) 

Sig. ,362d 
99% Coinfideiinceii 
Inteiirval 

Loiweiir Boiund ,349 
Uppeiir Boiund ,374 

Sumbeiir: Data dio ilah peiineiiliti (2023) 
Uji multikolinearitas dengan deiingan meiinggunakan Varianceii Inflatioin Factoir (VIF) dan toileiiranceii 
valueii. Beiibas dari multiko ilineiiaritas jika nilai VIF kurang dari 10 dan nilai toileiiranceii leiibih dari 
0.10 dapat dikatakan tidak terjadi gejala multikolinearitas. 

Tabel 6 
Uji Multikoilineiiaritas  

 
Sumbeiir: Data dio ilah peiineiiliti (2023) 
Uji heterokedastisitas menggunakan scatterplot dapat dilihat suatu pola te irte intu dalam grafik 
yang me ingindikasikan te ilah teirjadi heiteiroskeidastisitas. 
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Sumbeiir: Data dio ilah peiineiiliti (2023) 

Gambar 1  
Hasil Uji scatterplot 

Uji autokorelasi peiingujian de iingan me iinggunakan Uji Durbin Watso in (DW). bahwa nilai 
D-W antara dL < d < 4 – du = 1,695 < 1,962< 2,248, maka hipo iteiisis no il dite iirima, yaitu tidak 
teiirdapat geiijala auto ikoireiilasi. 

 
Tabel 7 

Hasil autokorelasi 

 
Sumbeiir: Data dio ilah peneliti, 2023 

1.4 Uji Hipotesis 
Uji regresi linear berganda  digunakan untuk me iingeiitahui beiisarnya pe iingaruh variabeiil-variabe iil 
beiibas (indeiipeiindeiint) te iirhadap variabe iil te iirikat (deiipeiindeiint) Keiiputusan Pe iimbeiilian (Y). Beiisarnya 
peiingaruh variabe iil beiibas teiirhadap variabeiil teiirikat seiicara beiirsama-sama dapat dihitung me iilalui 
suatu peiirsamaan reiigreiisi beiirganda.  

Tabel 8 
Analisis regresi linear berganda  

 
Sumbeiir: Data dio ilah peiineiiliti (2023) 

Y =  a        +   b1X1  + b2X2  
Y = 0,482 + 0,214X1 + 1,642X2 

Uji koefisien determinasi dilakukan untuk me iingeiitahui se iibeiirapa beiisar keiimampuan variabe iil 
deiipeiindeiin dapat dije iilaskan oileiih variabeiil indeiipeiindeiin. 

Tabel 9 
Koefisien Determinasi 



 
Sumbeiir: Data dio ilah peiineiiliti, 2023 
dipeiingaruhi nilai koieiifisieiin R Square ii (R2) seiibeiisar 0,917 atau 91,7%. Dapat diambil keiisimpulan 
bahwa beiisarnya peiingaruh variabe iil kualitas proiduk dan harga teiirhadap keiiputusan pe iimbeiilian 
seiibeiisar 91,7%. 
Uji koefisien korelasi Kualitas Pro iduk seiibeiisar 0,796 beiirdasarkan peiido iman nilai inte iirpreiistasi 
koireiilasi nilai beiirada pada re iintang 0,60-0,799 yang be iirarti tingkat hubungan kualitas proiduk 
teiirhadap keiiputusan peiimbeiilian te iirmasuk pada tingkat hubungan yang kuat. Lalu, nilai Ko ieiifisieiin 
Koireiilasi Harga seiibeiisar 0,945 beiirdasarkan peiidoiman nilai inte iirpreiistasi ko ireiilasi nilai beiirada pada 
reiintang 0,80-1,00 yang beiirarti tingkat hubungan kualitas pro iduk teiirhadap keiiputusan pe iimbeiilian 
teiirmasuk pada tingkat hubungan yang sangat kuat. 

Tabel 10  
Koefisien Korelasi Kualitas Proiduk dan Harga 

 
Sumbeiir: Data dio ilah peiineiiliti, 2023 
Uji t meiinunjukkan bahwa nilai signifikan pe iingaruh Kualitas Pro iduk (X1) teiirhadap keiiputusan 
peiimbeiilian (Y) adalah 0,000 < 0,05 dan t hitung 6,338 > t tabe iil 1,977, maka H0 ditoilak dan H1 

diteiirima. Artinya te iirdapat peiingaruh kualitas proiduk te iirhadap keiiputusan peiimbeiilian seiicara 
signifikan dan hasil uji t (parsial) me iinunjukan bahwa nilai signifikan pe iingaruh Harga (X2) 
teiirhadap Ke iiputusan Pe iimbeiilian (Y) adalah 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 21,737 > t tabe iil 1,977, 
maka H0 ditoilak dan H1 diteiirima. Artinya te iirdapat pe iingaruh harga te iirhadap keiiputusan pe iimbeiilian 
seiicara signifikan. 

 
Tabel 11 

Hasil Uji t (Parsial) Kualitas Pro iduk dan Harga  

 
Sumbeiir: Data dio ilah peiineiiliti, 2023 
Uji f (simultan) dapat dikeiitahui nilai signifikansi untuk pe iingaruh Kualitas Pro iduk (X1) dan Harga 
(X2) teiirhadap Keiiputusan Peiimbeiilian (Y) adalah se iibeiisar 0,00 < 0,05 dan F hitung 761,749 > nilai 
F tabeiil 3,06. Hal teiirseiibut meiimbuktikan bahwa H0 ditoilak dan H1 diteiirima. Artinya te iirhadap 
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peiingaruh Kualitas Proiduk (X1) dan Harga (X2) teiirhadap Keiiputusan Peiimbeiilian (Y) se iicara 
signifikan. 

Tabel 12 
Uji F (Simultan) 

 
Sumbeiir: Data dio ilah peiineiiliti, 2023 

 
KESIMPULAN DAN SARAN 
1.5 Kesimpulan  

Beiirdasarkan peiineiilitian meiingeiinaik peiingaruh kualitas proiduk, harga te iirhadap keiiputusan 
peiimbeiilian seiipeiida mo ito ir Yamaha NMAX pada Yamaha JG Cibinoing, dipeiiroileiih beiibeiirapa 
keiisimpulan seiibagai be iirikut: 
1. Kualitas proiduk dengan hasil uji t (parsial) me iinunjukkan bahwa nilai signifikan peiingaruh 

Kualitas Pro iduk (X1) teiirhadap keiiputusan peiimbeiilian (Y) adalah 0,000 < 0,05 dan t hitung 
6,338 > t tabe iil 1,977, seiipeiida moitoir Yamaha NMAX pada Yamaha JG Cibino ing. Kualitas 
proiduk yang kuat dapat me iinciptakan keiipeiircayaan, me iimbeiidakan kualitas dari pro iduk lain, 
dan meiiningkatkan ke iiputusan pe iimbeiilian.  

2. Harga dengan hasil uji t (parsial) me iinunjukkan bahwa nilai signifikan pe iingaruh Harga (X2) 
teiirhadap Keiiputusan Pe iimbeiilian (Y) adalah 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 21,737 > t tabe iil 
1,977. Koinsume iin ceiindeiirung meiimilih pro iduk yang meiinawarkan ino ivasi, seiipeiirti meiimbeiirikan 
harga yang teiirbaik agar ko insume iin te iirtarik meiimbeiili proiduk teiirseiibut.  

3. Kualitas proiduk dan harga se iicara uji f (simultan) dapat dikeiitahui nilai signifikansi untuk 
peiingaruh Kualitas Pro iduk (X1) dan Harga (X2) te iirhadap Ke iiputusan Peiimbeiilian (Y) adalah 
seiibeiisar 0,00 < 0,05 dan F hitung 761,749 > nilai F tabe iil 3,06. Kualitas pro iduk yang kuat dan 
harga yang dibe iirikan akan meiimbeiirikan keiiunggulan ko impeiititif yang poisitif dalam pe iirilaku 
peiimbeiilian ko insumeiin. Koimbinasi kualitas pro iduk yang po isitif dan harga meiiningkatkan 
keiipeiircayaan, me iimbeiidakan kualitas dari proiduk lain, me iimpeiingaruhi keiipuasan koinsumeiin, 
dan meiinjadi fakto ir peiinting dalam ke iiputusan peiimbeiilian ko insumeiin Yamaha JG Cibinoing. 

1.6 Saran 
1. Untuk meiimpeiirkuat kualitas pro iduk, Yamaha JG Cibinoing peiirlu meiimbangun ide iintitas pro iduk 

yang unik dan reiileiivan, me iingo insumsikasikan nilai-nilai pro iduk seiicara ko insisteiin, dan 
me iimastikan kulitas proiduk dan peiilayanan seiisuai deiingan kualitas pro iduk yang diinginkan. 

Seiilain itu, untuk meiiningkatkan harga, peiirusahaan peiirlu meiilakukan peiineiilitian pasar dan 
me iindo iroing tim R&D untuk me iilakukan peiirbandingan deiingan pro iduk lain 
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