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Abstract. The purpose of this study was to determine customer experience and
customer value on revisit intention at Sumbersono Dlanggu Mojokerto Orange
Picking Agrotourism. All data used in analyzing is data obtained from observation,
interviews, documentation, distributing questionnaires and various literature
concerning customer experience and customer value on revisit intention at
Sumbersono Dlanggu Mojokerto Orange Picking Agrotourism. This research uses
quantitative methods. The population of this research is consumers who have
visited as many as 100 populations, then 80 samples were taken using a purposive
sampling technique. The results showed that: 1) customer experience has a positive
and significant effect on revisit intention at Sumbersono Dlanggu Mojokerto
Orange Picking Agrotourism, 2) customer value has a positive and significant effect
on revisit intention at Sumbersono Dlanggu Mojokerto Orange Picking
Agrotourism, 3) customer experience and customer value have a positive and
significant effect on revisit intention at Sumbersono Dlanggu Mojokerto Orange
Picking Agrotourism.
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Abstrak. Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui costumer experience dan
costumer value terhadap revisit intention pada Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono
Dlanggu Mojokerto. Seluruh data yang digunakan dalam menganalisis merupakan
data yang diperoleh dari observasi, wawancara, dokumentasi, penyebaran kuesioner
dan berbagai literatur yang menyangkut costumer experience dan costumer value
terhadap revisit intention pada Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono Dlanggu
Mojokerto. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi penelitian ini
yaitu konsumen yang telah berkunjung sebanyak 100 populasi, kemudian diambil
sampel berjumlah 80 sampel dengan teknik sampling purposive. Tehnik analisis
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data yang digunakan yaitu statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik,
uji hipotesis dan analisis linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1)
costumer experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention
pada Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono Dlanggu Mojokerto, 2) costumer value
berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention pada Agrowisata Petik
Jeruk Sumbersono Dlanggu Mojokerto, 3) costumer experience dan customer value
berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention pada Agrowisata Petik
Jeruk Sumbersono Dlanggu Mojokerto.

Kata kunci: Customer experience, customer value, revisit intention

LATAR BELAKANG

Pariwisata sudah menjadi bidang penting dalam pengembangan ekonomi di
setiap negara. Perkembangan dalam pariwisata menjadikan pemilik industri
dituntuk untuk menjalin kerjasama yang baik dengan pelanggan. Menjalin
kerjasama yang baik dengan pelanggan melalui citra pelanggan dan pelayanan yang
baik, dengan begitu pelanggan akan menjalin kerjasama yang baik dengan
perusahaan. Pengalaman pelanggan atau disebut customer experience memiliki
tugas penting dalam mengembangkan bisnis jasa atau pariwisata. Customer
experience berarti memberikan kesan yang menarik kepada pelanggan seperti hal
nya bisa mengetahui proses pembuahan, bisa memetik buah jeruk sendiri dan bisa
makan buah sepuasnya dengan harga tiket masuk yang cukup terjangkau, dengan
adanya customer experience pelanggan akan merasakan sensasi dengan sendirinya
apa yang mereka rasakan baik senang maupun tidak senang. Sedangkan menurut
penelitian yang dilakukan (Ni Wayan et al., 2020) customer experience bisa
dikatakan sebagai strategi untuk menciptakan moment of truth yang dapat
berdampak jangka panjang terhadap keputusan berkunjung selanjutnya. Melihat
persaingan bisnis pada zaman sekarang, Perusahaan tidak hanya memfokuskan
pada promosi yang terus menerus, tetapi juga harus bisa menunjukkan kaunggulan
dalam pengalaman yang berkesan kepada pelanggan.

Beberapa penelitian menunjukkan bahwa banyak Perusahaan yang
menerapkan manajemen pengalaman pelanggan akan berdampak pada tercapainya
hasil pengelolaan yang sangat baik, seperti memberikan beauty (keindahan) yang

masih alami mampu membuat pengunjung merasakan suasana dan keindahan yang
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berbeda, hedonic (kesenangan) seperti misalnya para pengunjung merasakan
kesenangan tersendiri karena merasa kan fenomena yang diberikan. Memberikan
novelty (hal baru) dan educational (edukasi) sangat penting untuk menjaga loyalitas
pelanggan dan bisa menarik pelanggan untuk berkunjung kembali, karena
pengunjung merasakan apa yang belum pernah mereka dapat di wisata lain seperti
hal nya dengan memetik buah sendiri dan mendapat pembelajaran baru tentang
proses pembuahan. Selain itu memberikan kenyamanan dan keamanan juga sangat
penting bagi pengunjung maupun karyawan, maka dengan memberikan fasilitas
tersebut bisa membuat mendapatkan pengalaman baru.

Customer value ialah perbandingan antara sesuatu nilai yang didapatkan
oleh konsumen dari suatu pembelian dengan apa yang dibayarkan oleh konsumen,
yang akan menghasilkan ikatan emosional (Susanti, 2021). Revisit intention adalah
daya tarik pengunjung untuk datang kembali ke tempat yang sama (Basori & A,
2022).

Penelitian dilakukan di Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono Dlanggu
Mojokerto, menurut observasi dilokasi tingkat berkunjung kembali atau revisit
intention masih belum mencapai tingkat kestabilan dari apa yang sudah ditargetkan
pengelola yaitu harusnya rata-rata pengunjung per bulan mencapai target 50 orang.
Akan tetapi pada saat observasi yang ditujukan kepada beberapa konsumen masih
berbanding terbalik dikarenakan tingkat kesenangan pada saat berkunjung masih
belum mencapai apa yang diinginkan. Seperti ketika konsumen berkunjung di
Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono harusnya dilengkapi dengan beberapa diskon
atau promo, kemudian konsumen yang berkunjung masih merasa bosan dengan
suasana yang diberikan pihak pengelola Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono. Hal
ini tentunya menjadi pertimbangan khusus untuk pengelola Agrowisata Petik Jeruk
Sumbersono Dlanggu Mojokerto agar bisa mencapai target yang maksimal dan bisa

bersaing dengan objek wisata lainnya.

KAJIAN TEORITIS
Customer Experience (Pengalaman Pelanggan)
Customer experience didefinisikan berasal dari satu set interaksi antara

pelanggan dan produk, perusahaan, atau bagian dari organisasi, yang menimbulkan
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reaksi. Pengalaman ini benar-benar pribadi dan menyiratkan keterlibatan pelanggan
pada tingkat yang berbeda (baik secara rasional, emosional, sensorik, fisik, dan
spiritual), dikutip dalam penelitian (Nugraha et al., 2022).

Menurut penelitian (Evelyna, 2022) customer experience adalah tanggapan
pelanggan secara internal dan subjektif sebagai akibat dari interaksi secara langsung
maupun tidak langsung dengan perusahaan. Hubungan secara langsung ini biasanya
dikarenakan adanya inisiatif dari konsumen. Hal ini biasanya terjadi pada bagian
pembelian dan pelayanan. Sedangkan hubungan tidak langsung sering melibatkan
perjumpaan yang tidak direncanakan, seperti penampilan produk dan merk, iklan,
dan event promosi lainnya. Pengalaman konsumen (customer experience)
didefinisikan sebagai pengalaman yang di dapatkan oleh konsumen baik itu secara
langsung maupun tidak langsung mengenai proses pelayanan, perusahaan, fasilitas-
fasilitas dan bagaimana cara seorang konsumen berinteraksi dengan perusahaan dan
dengan konsumen lainnya, dikutip dalam penelitian (Khasanah et al., 2020).
Menurut penelitian (Anjani et al., 2021) terdapat beberapa indikator dari customer
experience (pengalaman pelanggan) yaitu Sense (rasa), Feel (perasaan), Think
(berpikir), Act (bertindak), Relate (berhubungan).

Customer Value (Nilai Pelanggan)

Menurut penelitian (Indra et al., 2019) Customer value merupakan taksiran
pelanggan secara keseluruhan terhadap manfaat suatu produk berdasarkan
persepsinya terhadap apa yang diterima oleh pelanggan dan yang diberikan oleh
produsen. Nilai pelanggan adalah evaluasi menyeluruh dari kegunaan suatu produk
yang didasari oleh persepsi konsumen terhadap sejumlah manfaat yang akan
diterima. Terdapat 4 aspek utama dimensi nilai pelanggan yaitu Emotional value
(nilai emosional), Social value (nilai sosial), Quality/performance value (nilai
performa/kualitas), Price value (nilai harga). Berdasarkan penelitian (Imam Fatoni,
2019) definisi customer value (nilai pelanggan) adalah ikatan emosional yang
terjalin antara pelanggan dan produsen apabila pelanggan sudah menggunakan
produk dan jasa dari perusahaan dan mendapati produk atau jasa tersebut yang dapat

memberikan nilai tambah.
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Menurut penelitian (Amelia & Ayani, 2020) customer value adalah nilai
yang dirasakan pelanggan sebagai dua bagian konsep yang terdiri dari manfaat yang
diterima (economic, social dan relational) dan pengorbanan yang dilakukan (price,
time, effort, risk dan convenience) oleh pelanggan. Customer value adalah berbagai
hal yang didapatkan oleh konsumen, dapat berupa manfaat, kualitas, guna serta
sesuatu yang berharga dari sebuah pembelian, dibandingkan dengan apa yang
mereka bayarkan yang menghasilkan suatu ikatan emosional dan customer value
adalah suatu pengalaman yang interaktif, dan bersifat relative, dikutip dari
penelitian (Sanjaya, 2020).

Revisit Intention (Berkunjung Ulang)

Berdasarkan penelitian (Nuryanto Purnama, 2022) revisit intention adalah
keinginan dari wisatawan untuk berkunjung kembali ke tujuan wisata yang sama.
Revisit intention mengacu pada keinginan untuk mengunjungi tujuan wisata yang
sama untuk kedua kalinya dalam jangka waktu tertentu. Terdapat empat indikator
yang dapat mengukur niat berkunjung kembali wisatawan yakni Intend to revisit,
Plan to revisit, Desire to revisit, Probably will revisit. Menurut penelitian (Malau
et al., 2020) minat berkunjung ulang atau revisit intention merupakan bentuk
perilaku (behavioralintention) atau keinginan pelanggan untuk datang kembali,
memberikan word of mouth yang positif, tinggal lebih lama dariperkiraan,
berbelanja lebih banyak dari perkiraan. Minat berkunjung ulang juga dapat berarti
kemungkinan untuk menggunakan penyedia jasa yang sama di masa depan yang
merupakan perwujudan sikap loyal dan komitmen konsumen terhadap kenyamanan

Berdasarkan penelitian (Jane Grace Poluan et al., 2022) mengemukakan
revisit intention adalah evaluasi yang dilakukan mengenai pengalaman perjalanan
atau nilai yang dirasakan dan kepuasan pengunjung secara keleseluruhan
mempengaruhi perilaku masa depan dalam pertimbangan keinginan untuk kembali
ke tujuan yang sama dan kesediannya untuk merekomendasikan hal ini kepada
orang lain. Revisit intention adalah hal penting dalam pemasaran karena berperan
dalam meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan ke tempat-tempat seperti
destinasi wisata, penyedia layanan jasa, rumah sakit dan lainnya. Setiap wisatawan

mempunyai beberapa faktor kepuasan yang menjadikan pertimbangan wisatawan
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untuk melakukan revisit intention, dikutip dalam penelitian (Aswati & Anggraini,
2022)

Penelitian terdahulu juga menjadi penentu berkembangnya penelitian ini
seperti halnya hasil penelitian yang dilakukan oleh (Khasanah et al., 2020) yang
menyatakan bahwa customer experience berpengaruh signifikan terhadap revisit
intention pada taman Wisata Alam Gunung Tangkuban Perahu. Hasil penelitian
tersebut kemudian didukung oleh (Omar et al., 2021) yang menyatakan bahwa
customer experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention
pada Objek Wisata Bahari Makassar. Penelitian tersebut juga ditentang oleh (Ni
Wayan Setyaningsih, I Wayan Suardana, 2020) yang menyimpulkan bahwa tidak
ada pengaruh yang positif dan signifikan secara simultan variabel bebas customer
experience yang terdiri dari dimensi comfort, educational, hedonic, novelty,
recognized, relational, safety dan beauty terhadap variabel terikat revisit intention
pada Wisata Sepeda di Panglipuran.

Pengaruh Customer Value Terhadap Revisit Intention. Hasil penelitian yang
dilakukan oleh (Riady & Robert, 2023) menunjukkan bahwa adanya pengaruh
positif mengenai customer value terhadap revisit intention di rumah sakit. Hasil
penelitian tersebut didukung oleh (Basori & A, 2022) menunjukan bahwa adanya
pengaruh positif mengenai customer value terhadap revisit intention di Taman lio

baheula.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif.
Populasi dalam penelitian ini dengan data kunjungan yang pada agrowisata petik
jeruk berjumlah 100 pengunjung. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan
nonprobility sampling yaitu sampel berdasarkan kebetulan. Sampel dalam
penelitian ini adalah konsumen agrowisata petik jeruk yang bisa menjawab
kuesioner penelitian. Untuk menentukan jumlah dari sampel yang digunakan dalam
penelitian ini ditentukan dengan rata-rata pengunjung di bulan Desember sampai
Februari dengan berbeda-beda jumlah pengunjung di setiap bulannya. Berdasarkan

perhitungan rata-rata maka diketahui bahwa jumlah sampel yang akan di teliti
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sebanyak 80 sampel dari 100 pengunjung. Teknik pengumpulan data pada
penelitian ini yaitu menggunakan kuesioner angket, observasi dan wawancara.
setelah itu, dilakukan teknik analisis data menggunakan uji validitas, uji relibilitas,
untuk uji asumsi klasik peneliti menggunakan uji normalitas, uji multikolonieritas,
uji heteroskedastisitas, kemudian untuk uji hipotesis peneliti menggunakan uji t, uji

f, uji koefisien determinan, semua data diolah menggunakan SPSS.
HASIL PENELITIAN
Uji Analisis Data

1. Uji Validitas
Uji validitas dipakai untuk menguji berlaku atau valid tidaknya sebuah
kuesioner (Ghozali, 2018:51). Uji validitas dipakai untuk menguji valid atau
tidaknya sebuah kuesioner, sebuah kuesioner dinyatakan wvalid apabila
pertanyaan pada kuesioner bisa menjelaskan sesuatu yang akan diukur oleh
kuesioner tersebut. Pertanyaan penelitian berjumlah 20 pernyataan maka dapat
dilihat dari tabel r yaitu df = (N-2) yaitu 40-2 = 38 dengan rata-rata kesalahan
sekitar 5% atau 0,05 dapat dilihat nilai r tabel sebesar 0,3120. Kisi-kisi
pernyataan dinyatakan valid jika koefisien validitas lebih besar dari r tabel yaitu
0,3120. Hasil analisis uji validitas pada variabel customer experience (X1) yaitu
dari seluruh pernyataan pada variabel harga dapat terbilang valid, dikarenakan
r hitung > r tabel maka jelas bisa dikatakan valid. Hasil analisis uji validitas
pada variabel customer value (X2) yaitu seluruh pernyataan pada variabel
customer value dapat dinyatakan valid, dikarenakan r hitung > r tabel maka
dinyatakan valid.
2. Uji Reliabilitas

Hasil data dan rekapitulasi uji reabilitas menyatakan bahwa nilai cronbach alpha
pada variabel Customer Experience sebesar 0,779, variabel Customer Value
sebesar 0,785 dan variabel Revisit Intention sebesar 0,813. Sehingga dapat
dijelaskan bahwa semua yang digunakan pada kuesioner untuk menghitung
masing-masing variabel dapat terbilang reliabel dan kuesioner karena dapat

memberikan hasil pengukuran yang stabil.
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3. Uji Asumsi Klasik

a. Hasil Uji Normalitas

Tabel 1 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual

&} j=1n]
Mormal Parameters™? Mean 0oooooo
Std. Deviation 61190895
Most Extreme Differences Absolute 080
Fositive .080
Meagative -.062
Test Statistic 080
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%9

a. Test distribution is Mormal.

b. Calculated from data.

¢. Lilliefors Significance Carrection.

d. This is a lower bound of the true significance.

Hasil uji normalitas menggunakan Kolmogorov-Smirnov (K-S)
menjelaskan bahwa data pada Kolmogorov-Smirnov yaitu 0,200 dan
dimana 0,200 > 0,05. Sehingga data residual berdistribusi normal .
Hasil Uji Multikolinieritas

Tabel 2 Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefiicients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Emor Beta t Sig.  Zero-order  Partial Pat  Tolerance I
i {Constant) 73 99 109 285 |
Customer Experience i oy 487 12102 o0 Rl B2 484 5490 1010
CustomerYalug 458 024 785 18438 000 803 807 751 880 1010

a. Dependent Variahle: RevisitIntention

Sumber : Hasil Olah SPSS 2023

Pada tabel diatas memperlihatkan hasil uji multikolinieritas kedua
variabel dengan nilai folerance yaitu customer experience 0,990 > 0,10 ,
customer value 0,990 2 0,10 dan pada nilai VIF yaitu 1,010 <10 sehingga
dari data tersebut menunjukkan bahwa tidak terjadi multikolinieritas.

Hasil Uji Heteroskedastisitas
Gambar 1 Hasil Uji Heteroskedastisitas
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Scatterplot
Dependent Variable: Revisit Intention
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Regression Standardized Predicted Value

Sumber : Hasil Olah SPSS 2023

Hasil uji heteroskedastisitas pada grafik scatterplot memperlihatkan
penyebaran titik-titik pada grafik tidak memiliki pola yang jelas dan
menyebar secara acak, maka hal ini bisa dikatakan tidak terjadi

heteroskedastisitas.

Analisis Regresi Linear Berganda
Tabel 3 Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients”

Standardized

Unstandardizad Coefiicients  Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Errar Beta t Sig Zero-order  Patial Pat  Talerance VI
1 (Canstant) 735 699 1.051 296
Customer Experience 204 m7 487 . 12.202 Riili . Rdili} 812 484 850 1.010
Customer Valug 458 024 785 18,838 000 803 507 781 890 1.010

a. DependentVariable: RevisitIntention

Sumber : Hasil Olah SPSS 2023
Y =0,735 + 0,204 X1 + 0,458 X2
Uji Hipotesis
1. Ujit
Tabel 4 Hasil Uji t (Uji Persial)
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Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) 735 G99 | | 1.051 296
Customer Experience 204 o7 487 12.202 .onn
Gustomer Yalue A58 024 755 18,838 .aoo

a. Dependent Variahle: Revisit Intention

Sumber : Hasil Olah SPSS 2023

Berdasarkan tabel diatas hasil uji t atau uji persial dapat dijelaskan bahwa
nilai t-hitung untuk variabel customer experience 12,202 sedangkan t-tabel
1,664, nilai signifikansi 0,011 < 0,05. Sehingga dapat diartikan bahwa
customer experience (X1) secara persial memiliki pengaruh terhadap revisit
intention, dengan begitu hipotesis Hl yang berbunyi Diduga customer
experience (X1) Berpengaruh Secara Signifikan Terhadap revisit intention
(Y) diterima.

Berdasarkan tabel di atas hasil uji t atau uji parsial dapat dijelaskan bahwa
nilai t-hitung untuk variabel customer value 18,938 sedangkan t-tabel 1,664,
nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Sehingga dapat diartikan bahwa variabel
customer value (X2) secara persial memiliki pengaruh terhadap revisit
intention, dengan begitu hipotesis H2 yang berbunyi Diduga customer value

(X2) Berpengaruh Secara Signifikan Terhadap revisit infention (Y)

2. Ujif

diterima.
Tabel 5 Hasil Uji F
ANOVA?
Sum of

Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 214.370 2 107185  278.012 .ooo®

Residual 28.580 77 384

Total 243,850 74

a. Dependent Variable; Revisit Intention

h. Predictors; (Constant), Customer Value, Customer Experience
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Berdasarkan hasil dari SPSS tabel di atas tentang uji F atau uji simulan
atau F hitung sebesar 279,012 > F tabel 3,11 dengan nilai signifikasi 0,00 <
0,05. Hal ini dapat dijelaskan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima yang
menyatakan variabel customer experience dan customer value secara simultan
memiliki pengaruh terhadap revisit intention, dengan begitu hipotesis H3 yang
berbunyi Diduga customer experience (X1) dan customer value (X2)
Berpengaruh Secara Simultan Terhadap revisit intention (Y) diterima.

3. Uji Koefisien Determinasi (R?)
Tabel 6 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summaryh

Adjusted B Stad. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1l gar® 874 .B76 B20

a. Predictors: (Constant), Customervalue, Customer
Experience

h. Dependent¥ariahle: Revisit Intention

Sumber : Hasil Olah SPSS 2023

Berdasarkan tabel di atas dasar nilai koefisien determinasi ialah nilai
Adjusted R Square yaitu 0,876, dengan demikian pada variabel customer
experience (X1), customer value (X2) mempengaruhi revisit intention (Y)
senilai 87% dan sisanya 13% dipengaruhi variabel di luar penelitian ini.
PEMBAHASAN
Pengaruh Customer Experience terhadap Revisit Intention pada Agrowisata
Petik Jeruk Sumbersono Dlanggu Mojokerto
Hasil dari pemaparan data dan dari uji hipotesis yang telah dilakukan,
diketahui customer experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit
intention. Hal ini dibuktikkan dengan adanya pengaruh dari pengolahan data
distribusi jawaban responden bahwa nilai mean tertinggi pada mean indikator ke 3
sebanyak 3,64 dengan pernyataan education (edukasi). Education atau edukasi

adalah keadaan dimana proses untuk mengubah sikap dan prilaku baik secara
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formal maupun non formal melalui pembelajaran dan peristiwa yang telah dialami
secara individu maupun kelompok. Jadi di Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono
Dlanggu Mojokerto selain menjadi tempat wisata, tempat tersebut juga menyajikan
edukasi pembelajaran secara individual maupun berkelompok seperti hal nya
memetik/memilih buah jeruk sendiri, mengetahui cara menanam dan pupuk apa saja
yang digunakan.

Sedangkan pada mean indikator ke 10 sebanyak 3,53 yang sesuai dengan
indikator beauty (keindahan) memiliki pengaruh sangat sedikit dibandingkan
dengan indikator lainnya. Beauty (keindahan) bisa disimpulkan dengan bagus untuk
dipandang mata atau dilihat, memiliki pengaruh sangat sedikit dibandingkan
indikator yang lain. Hal ini dikarenakan pengelola tidak memperhatikan inovasi
tempat yang meliputi keindahan dan memperhatikan lingkungan seperti
menyediakan tempat sampah dan masih banyak buah yang berserakan dibawah
pohon jeruk yang menjadikan pengunjung kurang nyaman. Sehingga indikator
education (edukasi) dan beauty (keindahan) diperkuat dengan penelitian oleh
(Hardiansyah, 2018) yang mengungkapkan bahwa customer experience
berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention.

Pengaruh Customer Value terhadap Revisit Intention pada Agrowisata Petik
Jeruk Sumbersono Dlanggu Mojokerto

Hasil dari pemaparan data dan dari uji hipotesis yang telah dilakukan,
diketahui customer value berpengaruh positif dan relevan terhadap revisit intention.
Hal ini dibuktikkan dengan adanya pengaruh Dari pengolahan data distribusi
jawaban responden bahwa nilai mean tertinggi pada indikator ke 11,12 sebanyak
2,96 yang sesuai dengan pernyataan emotional value (nilai emosional). Emotional
value (nilai emosional) merupakan sebuah keadaan perasaan manusia yang akan
mengakibatkan rasa dalam penggunaan produk. Sehingga di sini pengunjung
mendapatkan kesan tersendiri karena banyak pengalaman atau pembelajaran yang
di dapat pada saat mengunjungi Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono Dlanggu
Mojokerto, hal ini sangat mempengaruhi revisit intention.

Sedangkan pada mean indikator ke 15,16 sebanyak 2.76 yang sesuai dengan

indikator Quality/performance value (nilai performa/kualitas) memiliki pengaruh
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sangat sedikit dibandingkan dengan indikator lainnya. Quality/performance value
(nilai performa/kualitas) adalah kinerja dan fungsi yang baik dalam penerapan
kualitas produk dan akan di nilai performanya sesuai dengan kebutuhan pelanggan.
Bahwa pengelola tidak memperhatikan kebutuhan pengunjung seperti hal nya
menambah wahana permainan anak-anak, tempat duduk yang nyaman, dan
penyewaan tikar. Karena sebelum melakukan kunjungan, wisatawan biasanya
melihat dari kondisi kualitas yang disajikan, bagaimana Agrowisata Petik Jeruk
Sumbersono Dlanggu mampu menjaga kualitas produknya tersebut. Sehingga
indikator emotional value (nilai emosional) dan quality/performance value (nilai
performa/kualitas) diperkuat dengan penelitian yang dilakukan oleh (Indra et al.,
2019) juga menyatakan bahwa customer value sangat mempengaruhi secara positif
dan signifikan terhadap revisit intention.

Pengaruh Customer Experience dan Customer Value terhadap Revisit Intention
pada Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono Dlanggu Mojokerto

Hasil dari pemaparan data dan dari uji hipotesis yang telah dilakukan,
menunjukkan maka variabel customer experience dan customer value berpengaruh
relevan terhadap revisit intention. Berdasarkan hasil analisis uji yang yang diolah
peneliti menggunakan SPSS dapat dilihat berdasarkan nilaiAdjustred R square pada
tabel koefisien determinasi sebesar 0,876 kemudian dapat diketahui bahwa variabel
independen customer experience dan customer value sebesar 87%. Sedangkan
13% pada revisit intention dipengaruhui oleh hal lain yang tidak dikaji di dalam
penelitian, hasil ini menjelaskan bahwa customer experience dan customer value
menjadi komponen yang besar dalam mempengaruhi revisit intention.

Hal ini dibuktikan dengan adanya pengaruh dari beberapa pengolahan data
distribusi maupun uji validitas, uji reliabel, uji hipotesis dan uji normalitas.
Penelitian oleh (Khasanah et al., 2020) yang mengungkapkan bahwa customer
experience berpengaruh penting terhadap revisit intention pada taman Wisata Alam
Gunung Tangkuban Perahu. Hasil penelitian tersebut kemudian didukung oleh
(Omar et al., 2021) yang menyatakan bahwa customer experience berpengaruh
positif dan penting terhadap revisit intention pada Objek Wisata Bahari Makassar.
Hasil penelitian tersebut didukung oleh (Basori & A, 2022) mengungkapkan bahwa
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terdapat dampak positif mengenai customer value terhadap revisit intention di

Taman lio baheula.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pengaruh customer experience pada Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono
Dlanggu Mojokerto berdampak positif dan relevan terhadap revisit intention yang
berarti apabila Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono mampu menjaga interaksi
antara pengunjung dan pengelola Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono Dlanggu
yang sebanding dengan kualitas sop supaya bisa meningkatkan daya tarik dan
pengalaman pengunjung.

Pengaruh customer value pada Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono
Dlanggu Mojokerto berdampak positif dan relevan terhadap revisit intention. yang
berarti apabila Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono mampu menjaga sikap
profesional yang terjalin baik dengan para pelanggan dan apabila pelanggan telah
memenuhi kepuasan produk dan jasa dari Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono
Dlanggu Mojokerto sehingga dapat memberikan nilai tambah pengunjung.

Pengaruh customer experience dan customer value berpengaruh secara
serentak atau bersamaan terhadap revisit intention pada Agrowisata Petik Jeruk
Sumbersono Dlanggu Berdasarkan hasil wawancara dan observasi variable
customer experience dan customer value masih berpengaruh dan memiliki
keterkaitan dengan revisit intention.

SARAN

Untuk peneliti berikutnya diharapkan penelitian ini bisa dijadikan bahan
acuan untuk penelitian berikutnya yang berhubungan dengan customer experience
dan customer value. Revisit Intention pada Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono
Dlanggu Mojokerto tidak hanya dipengaruhi oleh customer experience dan
customer value tetapi juga dapat dipengaruhi oleh faktor lain. Oleh sebab itu,
peneliti berikutnya dapat mempelajari lebih dalam tentang hal-hal yang dapat
meningkatkan revisit intention dengan didukung oleh teori-teori atau penelitian

terbaru dengan objek penelitian yang berbeda.
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