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Abstract. The purpose of this study was to determine customer experience and 
customer value on revisit intention at Sumbersono Dlanggu Mojokerto Orange 
Picking Agrotourism. All data used in analyzing is data obtained from observation, 
interviews, documentation, distributing questionnaires and various literature 
concerning customer experience and customer value on revisit intention at 
Sumbersono Dlanggu Mojokerto Orange Picking Agrotourism. This research uses 
quantitative methods. The population of this research is consumers who have 
visited as many as 100 populations, then 80 samples were taken using a purposive 
sampling technique. The results showed that: 1) customer experience has a positive 
and significant effect on revisit intention at Sumbersono Dlanggu Mojokerto 
Orange Picking Agrotourism, 2) customer value has a positive and significant effect 
on revisit intention at Sumbersono Dlanggu Mojokerto Orange Picking 
Agrotourism, 3) customer experience and customer value have a positive and 
significant effect on revisit intention at Sumbersono Dlanggu Mojokerto Orange 
Picking Agrotourism. 
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Abstrak. Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui costumer experience dan 
costumer value terhadap revisit intention pada Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono 
Dlanggu Mojokerto. Seluruh data yang digunakan dalam menganalisis merupakan 
data yang diperoleh dari observasi, wawancara, dokumentasi, penyebaran kuesioner 
dan berbagai literatur yang menyangkut  costumer experience dan costumer value 
terhadap revisit intention pada Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono Dlanggu 
Mojokerto. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi penelitian ini 
yaitu konsumen yang telah  berkunjung sebanyak 100 populasi, kemudian diambil 
sampel berjumlah 80 sampel dengan teknik sampling purposive. Tehnik analisis 



data yang digunakan yaitu statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, 
uji hipotesis dan analisis linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) 
costumer experience berpengaruh positif dan  signifikan terhadap revisit intention 
pada Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono Dlanggu Mojokerto, 2) costumer value 
berpengaruh positif dan  signifikan terhadap revisit intention pada Agrowisata Petik 
Jeruk Sumbersono Dlanggu Mojokerto, 3) costumer experience dan customer value 
berpengaruh positif dan  signifikan terhadap revisit intention pada Agrowisata Petik 
Jeruk Sumbersono Dlanggu Mojokerto. 
 
Kata kunci: Customer experience, customer value, revisit intention 
 

LATAR BELAKANG 

Pariwisata sudah menjadi bidang penting dalam pengembangan ekonomi di 

setiap negara. Perkembangan dalam pariwisata menjadikan pemilik industri 

dituntuk untuk menjalin kerjasama yang baik dengan pelanggan. Menjalin 

kerjasama yang baik dengan pelanggan melalui citra pelanggan dan pelayanan yang 

baik, dengan begitu pelanggan akan menjalin kerjasama yang baik dengan 

perusahaan. Pengalaman pelanggan atau disebut customer experience memiliki 

tugas penting dalam mengembangkan bisnis jasa atau pariwisata. Customer 

experience berarti memberikan kesan yang menarik kepada pelanggan seperti hal 

nya bisa mengetahui proses pembuahan, bisa memetik buah jeruk sendiri dan bisa 

makan buah sepuasnya dengan harga tiket masuk yang cukup terjangkau, dengan 

adanya customer experience pelanggan akan merasakan sensasi dengan sendirinya 

apa yang mereka rasakan baik senang maupun tidak senang. Sedangkan menurut 

penelitian yang dilakukan (Ni Wayan et al., 2020) customer experience bisa 

dikatakan sebagai strategi untuk menciptakan moment of truth yang dapat 

berdampak jangka panjang terhadap keputusan berkunjung selanjutnya. Melihat 

persaingan bisnis pada zaman sekarang, Perusahaan tidak hanya memfokuskan 

pada promosi yang terus menerus, tetapi juga harus bisa menunjukkan kaunggulan 

dalam pengalaman yang berkesan kepada pelanggan. 

Beberapa penelitian menunjukkan bahwa banyak Perusahaan yang 

menerapkan manajemen pengalaman pelanggan akan berdampak pada tercapainya 

hasil pengelolaan yang sangat baik, seperti memberikan beauty (keindahan) yang 

masih alami mampu membuat pengunjung merasakan suasana dan keindahan yang 
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berbeda, hedonic (kesenangan) seperti misalnya para pengunjung merasakan 

kesenangan tersendiri karena merasa kan fenomena yang diberikan. Memberikan 

novelty (hal baru) dan educational (edukasi) sangat penting untuk menjaga loyalitas 

pelanggan dan bisa menarik pelanggan untuk berkunjung kembali, karena 

pengunjung merasakan apa yang belum pernah mereka dapat di wisata lain seperti 

hal nya dengan memetik buah sendiri dan mendapat pembelajaran baru tentang 

proses pembuahan. Selain itu memberikan kenyamanan dan keamanan juga sangat 

penting bagi pengunjung maupun karyawan, maka dengan memberikan fasilitas 

tersebut bisa membuat mendapatkan pengalaman baru. 

Customer value ialah perbandingan antara sesuatu nilai yang didapatkan 

oleh konsumen dari suatu pembelian dengan apa yang dibayarkan oleh konsumen, 

yang akan menghasilkan ikatan emosional (Susanti, 2021). Revisit intention adalah 

daya tarik pengunjung untuk datang kembali ke tempat yang sama (Basori & A, 

2022).  

Penelitian dilakukan di Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono Dlanggu 

Mojokerto, menurut observasi dilokasi tingkat berkunjung kembali atau revisit 

intention masih belum mencapai tingkat kestabilan dari apa yang sudah ditargetkan 

pengelola yaitu harusnya rata-rata pengunjung per bulan mencapai target 50 orang. 

Akan tetapi pada saat observasi yang ditujukan kepada beberapa konsumen masih 

berbanding terbalik dikarenakan tingkat kesenangan pada saat berkunjung masih 

belum mencapai apa yang diinginkan. Seperti ketika konsumen berkunjung di 

Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono harusnya dilengkapi dengan beberapa diskon 

atau promo, kemudian konsumen yang berkunjung masih merasa bosan dengan 

suasana yang diberikan pihak pengelola Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono. Hal 

ini tentunya menjadi pertimbangan khusus untuk pengelola Agrowisata Petik Jeruk 

Sumbersono Dlanggu Mojokerto agar bisa mencapai target yang maksimal dan bisa 

bersaing dengan objek wisata lainnya.  

KAJIAN TEORITIS 

Customer Experience (Pengalaman Pelanggan) 

Customer experience didefinisikan berasal dari satu set interaksi antara 

pelanggan dan produk, perusahaan, atau bagian dari organisasi, yang menimbulkan 



reaksi. Pengalaman ini benar-benar pribadi dan menyiratkan keterlibatan pelanggan 

pada tingkat yang berbeda (baik secara rasional, emosional, sensorik, fisik, dan 

spiritual), dikutip dalam penelitian (Nugraha et al., 2022).  

Meinuiruit peine ilitian (Eive ilyna, 2022) cuistome ir e ixpeirie incei adalah tanggapan 

pe ilanggan se icara inteirnal dan suibjeiktif seibagai akibat dari inteiraksi se icara langsuing 

mauipuin tidak langsu ing deingan pe iruisahaan. Huibuingan seicara langsu ing ini biasanya 

dikareinakan adanya inisiatif dari konsuime in. Hal ini biasanya te irjadi pada bagian 

pe imbe ilian dan peilayanan. Se idangkan hu ibuingan tidak langsuing se iring meilibatkan 

pe irjuimpaan yang tidak dire incanakan, se ipeirti peinampilan produik dan me irk, iklan, 

dan eive int promosi lainnya. Pe ingalaman konsu imein (cuistomeir eixpeirieincei) 

dideifinisikan seibagai peingalaman yang di dapatkan oleih konsu imein baik itui seicara 

langsu ing mauipuin tidak langsu ing meinge inai proseis pe ilayanan, pe iruisahaan, fasilitas-

fasilitas dan bagaimana cara seiorang konsu imein beirinteiraksi de ingan peiruisahaan dan 

de ingan konsu imein lainnya, dikuitip dalam pe ine ilitian (Khasanah eit al., 2020). 

Meinuiruit peine ilitian (Anjani eit al., 2021) te irdapat be ibe irapa indikator dari cuistomeir 

e ixpeirie incei (pe ingalaman peilanggan) yaitu i Seinsei (rasa), Feieil (peirasaan), Think 

(be irpikir), Act (beirtindak), Reilatei (be irhuibuingan). 

Customer Value (Nilai Pelanggan) 

Meinuiruit peine ilitian (Indra eit al., 2019) Cuistomeir valuie i me iruipakan taksiran 

pe ilanggan seicara keise iluiruihan teirhadap manfaat suiatui produik beirdasarkan 

pe irse ipsinya te irhadap apa yang dite irima oleih pe ilanggan dan yang dibe irikan oleih 

produise in. Nilai peilanggan adalah eivaluiasi me inye iluiruih dari ke iguinaan suiatu i produik 

yang didasari ole ih peirseipsi konsuimein te irhadap seijuimlah manfaat yang akan 

diteirima. Te irdapat 4 aspe ik u itama dimeinsi nilai peilanggan yaitui Eimotional valuie i 

(nilai eimosional), Social valuie i (nilai sosial), Qu iality/peirformancei valuie i (nilai 

pe irforma/kuialitas), Pricei valuie i (nilai harga). Be irdasarkan peine ilitian (Imam Fatoni, 

2019) de ifinisi cuistome ir valuie i (nilai pe ilanggan) adalah ikatan eimosional yang 

teirjalin antara pe ilanggan dan produise in apabila pe ilanggan suidah meingguinakan 

produik dan jasa dari pe iruisahaan dan meindapati produik ataui jasa teirse ibuit yang dapat 

meimbe irikan nilai tambah.  
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Meinuiruit pe ine ilitian (Ameilia & Ayani, 2020) cuistomeir valuie i adalah nilai 

yang dirasakan pe ilanggan se ibagai duia bagian konseip yang teirdiri dari manfaat yang 

diteirima (eiconomic, social dan reilational) dan pe ingorbanan yang dilakuikan (pricei, 

timei, e iffort, risk dan conveinie incei) ole ih pe ilanggan. Cu istomeir valuiei adalah beirbagai 

hal yang didapatkan ole ih konsuime in, dapat beiruipa manfaat, kuialitas, gu ina seirta 

seisu iatui yang be irharga dari seibuiah peimbe ilian, dibandingkan deingan apa yang 

meire ika bayarkan yang me inghasilkan suiatui ikatan e imosional dan cuistome ir valuiei 

adalah suiatu i peingalaman yang inte iraktif, dan beirsifat reilativei, dikuitip dari 

pe ine ilitian (Sanjaya, 2020). 

Revisit Intention (Berkunjung Ulang) 

Be irdasarkan pe ineilitian (Nuiryanto Pu irnama, 2022) re ivisit inte intion adalah 

ke iinginan dari wisatawan uintuik beirkuinjuing keimbali kei tuijuian wisata yang sama. 

Reivisit inteintion meingacui pada ke iinginan uintuik me inguinjuingi tu ijuian wisata yang 

sama uintuik keiduia kalinya dalam jangka waktui teirteintui. Te irdapat eimpat indikator 

yang dapat me ingu ikuir niat beirkuinjuing keimbali wisatawan yakni Inte ind to reivisit, 

Plan to re ivisit, Deisirei to reivisit, Probably will re ivisit. Meinuiruit peineilitian (Malaui 

e it al., 2020) minat be irkuinjuing uilang ataui reivisit inteintion meiruipakan be intuik 

pe irilaku i (beihavioralinte intion) ataui keiinginan pe ilanggan uintuik datang keimbali, 

meimbe irikan word of mou ith yang positif, tinggal le ibih lama daripeirkiraan, 

be irbe ilanja leibih banyak dari peirkiraan. Minat beirkuinjuing uilang ju iga dapat beirarti 

ke imuingkinan u intuik me inggu inakan pe inye idia jasa yang sama di masa de ipan yang 

meiruipakan pe irwuijuidan sikap loyal dan komitme in konsuime in teirhadap keinyamanan 

Be irdasarkan pe ine ilitian (Jane i Gracei Poluian e it al., 2022)  me inge imuikakan 

reivisit inte intion adalah eivaluiasi yang dilakuikan meinge inai peingalaman peirjalanan 

ataui nilai yang dirasakan dan ke ipuiasan peinguinjuing se icara ke ileiseiluiruihan 

meimpe ingaruihi peirilakui masa deipan dalam peirtimbangan ke iinginan uintuik keimbali 

ke i tu ijuian yang sama dan keise idiannya uintuik meire ikomeindasikan hal ini keipada 

orang lain. Reivisit inteintion adalah hal peinting dalam pe imasaran kareina beirpe iran 

dalam me iningkatkan juimlah kuinjuingan wisatawan kei teimpat-te impat seipeirti 

de istinasi wisata, peinye idia layanan jasa, ruimah sakit dan lainnya. Se itiap wisatawan 

meimpu inyai beibe irapa faktor keipuiasan yang me injadikan peirtimbangan wisatawan 



uintuik meilakuikan re ivisit inteintion, dikuitip dalam pe ine ilitian (Aswati & Anggraini, 

2022) 

Pe ine ilitian te irdahu ilui juiga me injadi pe ineintui beirke imbangnya pe ine ilitian ini 

seipe irti halnya hasil peine ilitian yang dilakuikan oleih  (Khasanah e it al., 2020)  yang 

meinyatakan bahwa cuistomeir eixpe irieince i be irpe ingaruih signifikan te irhadap reivisit 

inteintion pada taman Wisata Alam Guinuing Tangku iban Peirahu i. Hasil peineilitian 

teirse ibuit keimuidian diduikuing ole ih (Omar eit al., 2021) yang me inyatakan bahwa 

cuistome ir e ixpeirie incei be irpeingaruih positif dan signifikan te irhadap reivisit inteintion 

pada Objeik Wisata Bahari Makassar. Pe ine ilitian teirse ibuit juiga diteintang oleih (Ni 

Wayan Se ityaningsih, I Wayan Su iardana, 2020) yang me inyimpuilkan bahwa  tidak 

ada pe ingaruih yang positif dan signifikan se icara simu iltan variabe il beibas cuistomeir 

e ixpeirie incei yang teirdiri dari dime insi comfort, e iduicational, he idonic, noveilty, 

reicognizeid, re ilational, safeity dan beiauity teirhadap variabe il te irikat reivisit inteintion 

pada Wisata Se ipeida di Panglipu iran. 

Pe ingaruih Cu istomeir Valuie i Teirhadap Reivisit Inte intion. Hasil peine ilitian yang 

dilakuikan oleih (Riady & Robeirt, 2023)  meinuinjuikkan bahwa adanya pe ingaruih 

positif meinge inai cuistomeir valuiei teirhadap reivisit inte intion di ruimah sakit. Hasil 

pe ine ilitian te irse ibuit diduikuing ole ih  (Basori & A, 2022) me inuinjuikan bahwa adanya 

pe ingaruih positif me inge inai cuistome ir valuie i teirhadap reivisit inteintion di Taman lio 

baheiuila. 

METODE PENELITIAN 

Pe ine ilitian ini meinggu inakan meitode i kuiantitatif de ingan pe indeikatan asosiatif. 

Popuilasi dalam peine ilitian ini de ingan data kuinjuingan yang pada agrowisata peitik 

jeiruik be irjuimlah 100 peinguinjuing. Peine ilitian ini me inggu inakan teiknik peingambilan 

nonprobility sampling yaitu i sampeil beirdasarkan ke ibe ituilan. Sampe il dalam 

pe ine ilitian ini adalah konsu imein agrowisata pe itik jeiruik yang bisa meinjawab 

kuie isioneir peine ilitian. Uintuik me ine intuikan juimlah dari sampe il yang digu inakan dalam 

pe ine ilitian ini diteintuikan deingan rata-rata peinguinjuing di builan Deise imbeir sampai 

Fe ibruiari deingan beirbe ida-be ida juimlah peinguinjuing di seitiap builannya. Beirdasarkan 

pe irhitu ingan rata-rata maka dikeitahuii bahwa juimlah sampe il yang akan di te iliti 
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seibanyak 80 sampeil dari 100 peinguinjuing. Teiknik pe inguimpuilan data pada 

pe ine ilitian ini yaitui me inggu inakan kuieisioneir angkeit, obseirvasi dan wawancara. 

seiteilah itui,  dilakuikan teiknik analisis data meinggu inakan uiji validitas, uiji reilibilitas, 

uintuik uiji asuimsi klasik pe ine iliti meinggu inakan uiji normalitas, uiji muiltikolonie iritas, 

uiji heite iroske idastisitas, keimuidian uintuik uiji hipoteisis peine iliti meinggu inakan uiji t, uiji 

f, uiji koe ifisie in deiteirminan, seimuia data diolah meinggu inakan SPSS. 

HASIL PENELITIAN 

Uji Analisis Data 

1. Uji Validitas 

U iji validitas dipakai uintuik meinguiji beirlakui ataui valid tidaknya se ibuiah  

kuie isioneir (Ghozali, 2018:51). U iji validitas dipakai uintuik me inguiji valid ataui 

tidaknya seibuiah kuieisione ir, se ibuiah kuie isioneir dinyatakan valid apabila 

pe irtanyaan pada kuieisioneir bisa meinjeilaskan seisu iatui yang akan diuikuir ole ih 

kuie isioneir teirse ibuit. Peirtanyaan peine ilitian beirju imlah 20 pe irnyataan maka dapat 

dilihat dari tabeil r yaitui df = (N-2) yaitu i 40-2 = 38 de ingan rata-rata keisalahan 

seikitar 5% ataui 0,05 dapat dilihat nilai r tabe il seibeisar 0,3120. Kisi-kisi 

pe irnyataan dinyatakan valid jika koeifisie in validitas leibih beisar dari r tabe il yaitui 

0,3120. Hasil analisis uiji validitas pada variabe il cuistomeir eixpe irieince i (X1) yaitui 

dari seiluiruih peirnyataan pada variabeil harga dapat teirbilang valid, dikareinakan 

r hituing > r tabeil maka jeilas bisa dikatakan valid. Hasil analisis uiji validitas 

pada variabeil cuistomeir valuie i (X2) yaitui seiluiruih peirnyataan pada variabe il 

cuistome ir valuiei dapat dinyatakan valid, dikare inakan r hituing > r tabe il maka 

dinyatakan valid.  

2. Uji Reliabilitas 

Hasil data dan reikapituilasi uiji reiabilitas meinyatakan bahwa nilai cronbach alpha 

pada variabe il Cuistome ir Eixpeirie incei se ibeisar 0,779, variabeil Cuistome ir Valu iei 

seibe isar 0,785 dan variabeil Reivisit Inte intion seibe isar 0,813. Seihingga dapat 

dijeilaskan bahwa se imuia yang digu inakan pada ku ie isioneir uintuik meinghituing 

masing-masing variabeil dapat te irbilang reiliabe il dan kuie isioneir kareina dapat 

meimbe irikan hasil peinguikuiran yang stabil. 



3. Uji Asumsi Klasik 

a. Hasil Uji Normalitas 

Tabeil 1 Hasil Uiji Normalitas 

 

Hasil uiji normalitas me inggu inakan Kolmogorov-Smirnov (K-S) 

meinjeilaskan bahwa data pada Kolmogorov-Smirnov yaitu i 0,200 dan 

dimana 0,200 ˃ 0,05. Seihingga data re isidu ial beirdistribu isi normal . 

b. Hasil Uji Multikolinieritas 

Tabe il 2 Hasil Uiji Muiltikolinie iritas 

Su imbe ir : Hasil Olah SPSS 2023 

Pada tabeil diatas me impeirlihatkan hasil uiji muiltikolinie iritas keiduia 

variabeil deingan nilai toleirancei yaitui cuistomeir eixpeirie incei 0,990 ≥ 0,10 , 

cuistome ir valuie i 0,990 ≥ 0,10 dan pada nilai VIF yaitui 1,010 < 10  seihingga 

dari data teirse ibuit meinuinjuikkan bahwa tidak te irjadi muiltikolinie iritas. 

c. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Gambar 1 Hasil Uiji Heite iroske idastisitas 
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Suimbe ir : Hasil Olah SPSS 2023 

Hasil uiji heite iroske idastisitas pada grafik scatte irplot me impeirlihatkan 

peinye ibaran titik-titik pada grafik tidak me imiliki pola yang je ilas dan 

meinye ibar seicara acak, maka hal ini bisa dikatakan tidak te irjadi 

heite iroske idastisitas. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabeil 3 Uiji Reigreisi Linieir Beirganda 

 

Suimbe ir : Hasil Olah SPSS 2023 

Y = 0,735 + 0,204 X1 + 0,458 X2 

Uji Hipotesis 

1. Uji t  

Tabeil 4 Hasil Uiji t (U iji Peirsial) 



 
Su imbe ir : Hasil Olah SPSS 2023 

 

a. Be irdasarkan tabe il diatas hasil uiji t ataui uiji pe irsial dapat dije ilaskan bahwa 

nilai t-hituing uintuik variabe il cuistomeir eixpe irieince i 12,202 seidangkan t-tabe il 

1,664, nilai signifikansi 0,011 < 0,05. Se ihingga dapat diartikan bahwa 

cuistome ir eixpeirieincei (X1) seicara peirsial meimiliki peingaruih te irhadap reivisit 

inteintion, deingan beigitui hipoteisis H1 yang beirbu inyi Didu iga cuistome ir 

e ixpeirie incei (X1) Beirpe ingaruih Se icara Signifikan Teirhadap reivisit inteintion 

(Y) diteirima. 

b. Be irdasarkan tabe il di atas hasil uiji t ataui uiji parsial dapat dije ilaskan bahwa 

nilai t-hituing u intuik variabe il cuistome ir valuie i 18,938 seidangkan t-tabe il 1,664, 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Se ihingga dapat diartikan bahwa variabe il 

cuistome ir valuiei (X2) seicara pe irsial meimiliki peingaruih teirhadap reivisit 

inteintion, de ingan beigitui hipote isis H2 yang be irbuinyi Diduiga cuistome ir valuiei 

(X2) Beirpe ingaruih Se icara Signifikan Te irhadap reivisit inte intion (Y) 

diteirima. 

2. Uji f 

Tabeil 5 Hasil Uiji F 
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Be irdasarkan hasil dari SPSS tabe il di atas te intang uiji F ataui uiji simuilan 

ataui F hituing seibe isar 279,012 > F tabe il 3,11 de ingan nilai signifikasi 0,00 < 

0,05. Hal ini dapat dije ilaskan bahwa Ho ditolak dan Ha diteirima yang 

meinyatakan variabeil cuistomeir eixpeirieincei dan cuistomeir valuie i seicara simuiltan 

meimiliki peingaruih te irhadap reivisit inteintion, deingan beigitui hipoteisis H3 yang 

be irbuinyi Diduiga cuistome ir eixpe irieince i (X1) dan cuistomeir valuie i (X2) 

Be irpe ingaruih Se icara Simu iltan Teirhadap reivisit inte intion (Y) dite irima. 

3. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabeil 6 Hasil Uiji Koeifisiein De iteirminasi (R2) 

 

 

 
Suimbeir : Hasil Olah SPSS 2023 

Be irdasarkan tabe il di atas dasar nilai koeifisie in deiteirminasi ialah nilai 

Adjuiste id R Squiarei yaitu i 0,876, de ingan deimikian pada variabe il cuistome ir 

e ixpeirie incei (X1), cuistome ir valu iei (X2) me impe ingaruihi reivisit inte intion (Y) 

seinilai 87% dan sisanya 13% dipe ingaruihi variabeil di luiar peine ilitian ini. 

PEMBAHASAN  

Pengaruh Customer Experience terhadap Revisit Intention pada Agrowisata 

Petik Jeruk Sumbersono Dlanggu Mojokerto  

Hasil dari peimaparan data dan dari uiji hipoteisis yang teilah dilakuikan, 

dikeitahuii cuistomeir e ixpeirie incei beirpeingaruih positif dan signifikan te irhadap reivisit 

inteintion. Hal ini dibuiktikkan de ingan adanya peingaruih dari peingolahan data 

distribu isi jawaban reispondein bahwa nilai me ian teirtinggi pada me ian indikator kei 3 

seibanyak 3,64 deingan peirnyataan eiduication (eiduikasi). Eiduication ataui eiduikasi 

adalah keiadaan dimana prose is uintuik meinguibah sikap dan prilakui baik seicara 



formal mauipuin non formal meilaluii peimbeilajaran dan peiristiwa yang te ilah dialami 

seicara individu i mauipuin keilompok. Jadi di Agrowisata Pe itik Jeiruik Suimbeirsono 

Dlanggu i Mojoke irto se ilain meinjadi teimpat wisata, teimpat te irse ibuit juiga me inyajikan 

e idu ikasi peimbe ilajaran seicara individuial mauipuin beirke ilompok se ipe irti hal nya 

meime itik/meimilih buiah jeiruik seindiri, meinge itahuii cara me inanam dan puipuik apa saja 

yang digu inakan. 

Se idangkan  pada meian indikator kei 10 se ibanyak 3,53 yang se isu iai deingan 

indikator be iauity (keiindahan) meimiliki peingaruih sangat seidikit dibandingkan 

de ingan indikator lainnya. Beiauity (keiindahan) bisa disimpuilkan de ingan baguis uintuik 

dipandang mata ataui dilihat, meimiliki pe ingaruih sangat seidikit dibandingkan 

indikator yang lain. Hal ini dikareinakan peinge ilola tidak meimpeirhatikan inovasi 

teimpat yang meilipuiti keiindahan dan meimpeirhatikan lingku ingan seipeirti 

meinye idiakan te impat sampah dan masih banyak bu iah yang beirse irakan dibawah 

pohon jeiruik yang me injadikan pe inguinjuing kuirang nyaman. Se ihingga indikator 

e idu ication (eiduikasi) dan be iauity (keiindahan) dipeirkuiat de ingan peine ilitian oleih 

(Hardiansyah, 2018) yang me inguingkapkan bahwa cuistome ir eixpeirieincei 

be irpe ingaruih positif dan signifikan te irhadap reivisit inteintion. 

Pengaruh Customer Value terhadap Revisit Intention pada Agrowisata Petik 

Jeruk Sumbersono Dlanggu Mojokerto  

Hasil dari peimaparan data dan dari uiji hipoteisis yang teilah dilakuikan, 

dikeitahuii cuistomeir valuie i be irpe ingaruih positif dan reile ivan te irhadap reivisit inte intion. 

Hal ini dibuiktikkan de ingan adanya peingaruih Dari peingolahan data distribu isi 

jawaban re isponde in bahwa nilai me ian teirtinggi pada indikator ke i 11,12 seibanyak 

2,96 yang se isuiai deingan peirnyataan eimotional valu iei (nilai eimosional). E imotional 

valuie i (nilai e imosional) meiruipakan se ibuiah keiadaan pe irasaan manuisia yang akan 

meingakibatkan rasa dalam pe inggu inaan produik. Se ihingga di sini pe inguinjuing 

meindapatkan keisan teirseindiri kare ina banyak peingalaman ataui peimbe ilajaran yang 

di dapat pada saat me inguinjuingi Agrowisata Peitik Jeiruik Su imbe irsono Dlanggu i 

Mojoke irto,  hal ini sangat me impeingaruihi reivisit inteintion. 

Se idangkan pada me ian indikator kei 15,16 seibanyak 2.76 yang seisu iai deingan 

indikator Qu iality/pe irformance i valuie i (nilai peirforma/kuialitas)  meimiliki pe ingaruih 
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sangat seidikit dibandingkan deingan indikator lainnya. Qu iality/pe irformance i valu iei 

(nilai peirforma/kuialitas) adalah kineirja dan fuingsi yang baik dalam pe ineirapan 

kuialitas produik dan akan di nilai pe irformanya seisu iai deingan ke ibuituihan peilanggan. 

Bahwa peinge ilola tidak meimpe irhatikan keibuituihan pe inguinjuing seipe irti hal nya 

meinambah wahana peirmainan anak-anak, te impat duiduik yang nyaman, dan 

pe inye iwaan tikar. Kare ina seibe iluim me ilakuikan ku injuingan, wisatawan biasanya 

meilihat dari kondisi ku ialitas yang disajikan, bagaimana Agrowisata Pe itik Jeiruik 

Su imbe irsono Dlanggu i mampui me injaga kuialitas produiknya te irse ibuit. Seihingga 

indikator eimotional valuiei (nilai e imosional) dan quiality/pe irformance i valuie i (nilai 

pe irforma/kuialitas)  dipeirku iat deingan peineilitian yang dilakuikan ole ih (Indra e it al., 

2019) juiga me inyatakan bahwa cuistomeir valuie i sangat me impeingaruihi se icara positif 

dan signifikan teirhadap re ivisit inteintion. 

Pengaruh Customer Experience dan Customer Value terhadap Revisit Intention 

pada Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono Dlanggu Mojokerto  

Hasil dari peimaparan data dan dari uiji hipoteisis yang teilah dilakuikan, 

meinuinjuikkan maka variabeil cuistome ir e ixpeirie incei dan cuistome ir valuiei beirpeingaruih 

re ileivan te irhadap reivisit inte intion. Beirdasarkan hasil analisis uiji yang yang diolah 

pe ine iliti me inggu inakan SPSS dapat dilihat be irdasarkan nilaiAdjuistre id R squiarei pada 

tabeil koe ifisiein deiteirminasi se ibeisar 0,876 keimuidian dapat dikeitahuii bahwa variabe il 

indeipe inde in  cuistomeir eixpeirieincei dan  cuistomeir valuiei seibe isar 87%. Seidangkan 

13% pada reivisit inte intion dipeingaruihuii oleih hal lain yang tidak dikaji di dalam 

pe ine ilitian, hasil ini me injeilaskan bahwa cuistome ir eixpeirieincei dan  cuistome ir valuiei 

meinjadi komponein yang be isar dalam me impeingaruihi re ivisit inteintion. 

Hal ini dibuiktikan deingan adanya pe ingaruih dari be ibe irapa peingolahan data 

distribu isi mauipuin uiji validitas, uiji reiliabeil, uiji hipoteisis dan uiji normalitas. 

Pe ine ilitian ole ih  (Khasanah eit al., 2020)  yang meinguingkapkan bahwa cuistomeir 

e ixpeirie incei beirpe ingaruih peinting teirhadap re ivisit inteintion pada taman Wisata Alam 

Gu inuing Tangkuiban Peirahui. Hasil pe ine ilitian teirseibuit keimuidian diduikuing ole ih 

(Omar eit al., 2021) yang me inyatakan bahwa cuistomeir e ixpeirie incei beirpe ingaruih 

positif dan peinting teirhadap reivisit inteintion pada Objeik Wisata Bahari Makassar. 

Hasil pe ineilitian teirseibuit diduikuing oleih  (Basori & A, 2022) meinguingkapkan bahwa 



teirdapat dampak positif me inge inai cuistomeir valuie i teirhadap reivisit inte intion di 

Taman lio baheiuila. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Pe ingaruih cuistomeir eixpeirie incei pada Agrowisata Pe itik Jeiruik Su imbeirsono 

Dlanggu i Mojokeirto beirdampak positif dan reileivan teirhadap reivisit inte intion yang 

be irarti apabila Agrowisata Pe itik Je iruik Su imbeirsono mampui meinjaga inte iraksi 

antara pe ingu injuing dan pe inge ilola Agrowisata Peitik Jeiruik Suimbeirsono Dlanggu i 

yang seibanding de ingan ku ialitas sop suipaya bisa  me iningkatkan daya tarik dan 

pe ingalaman peingu injuing. 

Pe ingaruih cuistomeir valuie i pada Agrowisata Pe itik Jeiruik Su imbeirsono 

Dlanggu i Mojokeirto be irdampak positif dan reileivan teirhadap re ivisit inteintion. yang 

be irarti apabila Agrowisata Pe itik Je iruik Suimbeirsono mampui meinjaga sikap 

profe isional yang te irjalin baik de ingan para peilanggan dan apabila peilanggan teilah 

meime inuihi ke ipuiasan produik dan jasa dari Agrowisata Peitik Jeiruik Su imbeirsono 

Dlanggu i Mojokeirto seihingga dapat meimbeirikan nilai tambah pe inguinjuing. 

Pe ingaruih cuistomeir eixpe irieince i dan cuistomeir valu iei beirpe ingaruih seicara 

seire intak ataui beirsamaan teirhadap reivisit inteintion pada Agrowisata Pe itik Jeiruik 

Su imbe irsono Dlanggu i Be irdasarkan hasil wawancara dan obse irvasi variablei 

cuistome ir eixpeirie incei dan cuistomeir valuie i masih be irpe ingaruih dan meimiliki 

ke ite irkaitan deingan reivisit inte intion. 

SARAN 

U intuik peine iliti beiriku itnya diharapkan pe ine ilitian ini bisa dijadikan bahan 

acuian uintuik pe ine ilitian beirikuitnya yang be irhuibuingan de ingan cuistome ir eixpe irieincei 

dan cuistomeir valuiei. Reivisit Inteintion pada Agrowisata Peitik Jeiruik Suimbeirsono 

Dlanggu i Mojokeirto tidak hanya dipeingaruihi oleih cuistomeir e ixpeirie incei dan 

cuistome ir valuie i te itapi juiga dapat dipe ingaruihi oleih faktor lain. Ole ih seibab itui, 

pe ine iliti be iriku itnya dapat me impe ilajari le ibih dalam teintang hal-hal yang dapat 

meiningkatkan re ivisit inteintion deingan didu ikuing oleih teiori-te iori ataui peineilitian 

teirbarui deingan obje ik peine ilitian yang beirbe ida. 
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