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Labkesda, Fasyankes delivered material on strengthening regional health
laboratory accreditation (labkesda) at the Indragiri
downstream district health office. This material includes
the definition of accreditation of health laboratories, steps
in strengthening accreditation, to ensure quality
improvement, performance improvement and risk
management implementation. From the activities that have
been carried out, it can be concluded that participants
understand the importance of strengthening health
laboratory accreditation because it can provide a sense of
security to patients during examinations considering that
the laboratories used are standardized

Abstrak

Dalam rangka meningkatkan pembangunan kesehatan, Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah harus
dapat menyediakan pelayanan kesehatan yang merata, terjangkau dan berkualitas. Laboratorium Kesehatan
adalah salah satu bagian penting dari suatu system kesehatan dalam memberikan pelayanan kesehatan
kepada masyarakat. Laboratorium kesehatan sebagai bagian integral dari pelayanan kesehatan di fasyankes.
penyampaian materi Tim pengabdian menyampaikan materi tentang penguatan akreditasi laboratorium
kesehatan daerah (labkesda) dinas kesehatan kabupaten Indragiri hilir. Materi ini mencakup definisi
akreditasi laboratoium kesehatan, Langkah-langkah dalam penguatan akreditasi, Untuk menjamin bahwa
perbaikan mutu, peningkatan kinerja dan penerapan manajemen risiko. Dari kegiatan yang sudah dilakukan
maka dapat di tarik kesimpulan, Peserta memahami pentingnya penguatan akrediasi laboratorium
Kesehatan karena dapat memberikan rasa aman kepada pasien dalam pemeriksaan dikarenakan
laboratorium yang di gunakan telah terstandar
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PENDAHULUAN

Dalam rangka meningkatkan pembangunan kesehatan, Pemerintah Pusat dan Pemerintah
Daerah harus dapat menyediakan pelayanan kesehatan yang merata, terjangkau dan berkualitas.
Salah satu bentuk pelayanan kesehatan adalah pelayanan Laboratorium Kesehatan Daerah. Untuk
menjaga kualitas pelayanan Laboratorium Kesehatan Daerah kepada masyarakat, maka
Laboratorium Kesehatan Daerah harus terakreditasi.

Laboratorium Kesehatan adalah salah satu bagian penting dari suatu system kesehatan
dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat. Laboratorium kesehatan sebagai
bagian integral dari pelayanan kesehatan di fasyankes. Fasilitas pelayanan kesehatan tersebut
sudah selayaknya memberikan pelayanan yang bermutu untuk memenuhi kebutuhan masyarakat
terhadap pelayanan kesehatan yang semakin meningkat. Untuk menjamin bahwa perbaikan mutu,
peningkatan kinerja dan penerapan manajemen risiko dilaksanakan secara berkesinambungan di
Laboratorium Kesehatan, maka perlu dilakukan penilaian oleh pihak eskternal dengan
menggunakan standar yang ditetapkan yaitu melalui mekanisme akreditasi (Ginting, 2019).

Upaya untuk peningkatan mutu pelayanan laboratorium kesehatan, Laboratorium
Kesehatan khususnya Laboratorium Kesehatan Mandiri wajib melaksanakan akreditasi secara
berkala yang diselenggarakan oleh lembaga yang telah ditetapkan oleh Menteri Kesehatan melalui
Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 1435/MENKES/SK/VII/2011 tentang Komisi Akreditasi
Laboratorium Kesehatan (KALK) untuk dapat terlaksananya kegiatan akreditasi Laboratorium
Kesehatan (Aisyah, 1.S., Nurlindawati., N. Oktaviani., dkk., 2023).

Banyak pihak yang turut berperan penting dalam terselenggaranya proses akreditasi
laboratorium kesehatan, diantaranya adalah Surveior yang memberikan penilaian secara objektif
dengan menggunakan standar akreditasi. Oleh karenya itu, perlu dipersiapkan surveior andal yang
mampu melakukan penilaian akreditasi secara objektif berdasarkan standar dan instrumen yang
ditetapkan. Guna menjamin kualitas Surveior, diperlukan suatu kurikulum dan modul yang dapat
dijadikan acuan bagi penyelenggara Pelatihan Calon Surveior Akreditasi Laboratorium Kesehatan

METODE
Kegiatan pengabdian masyarakat ini dimulai dengan proses koordinasi dengan pihak dinas

kesehatan kabupaten Indragiri hilir, khususnya bagian Hubungan Masyarakat dan kepala dinas

kesehatan hingga kegiatan PKM berlangsung. Adapun kegiatn PKM ini dilaksanakan dengan

menggunakan beberapa metode, antara lain:

a.Penyampaian materi Tim pengabdian menyampaikan materi tentang penguatan akreditasi
laboratorium kesehatan daerah (labkesda) dinas kesehatan kabupaten Indragiri hilir. Materi ini
mencakup definisi akreditasi laboratoium kesehatan, Langkah-langkah dalam penguatan
akreditasi, Untuk menjamin bahwa perbaikan mutu, peningkatan kinerja dan penerapan
manajemen risiko.

b.Materi Audio visual Penggunaan video pendek, film, atau materi audiovisual lainnya dapat
membantu meningkatkan daya tarik penyuluhan dan memudahkan para peserta dalam
memahami konsep-konsep yang rumit.

b.Diskusi dan tanya jawab Setelah penyampaian materi, peserta diajak untuk berdiskusi. Mereka

dapat saling berbagi pengalaman, pemikiran, dan ide-ide mengenai penguatan akreditasi

laboratorium kesehatan.



PENGUATAN AKREDITASI LABORATORIUM KESEHATAN DAERAH DINAS KESEHATAN KABUPATEN
INDRAGIRI HILIR

42

HASIL
Pembukaan acara workshop penguatan akreditasi laboratorium kesehatan dimulai pada

pukul 08.00 WIB pemaparan materi oleh pemateri.

@& ) SHOT ON HOT 7 PRO

CO Al QUAD LENS

Gambar 1. Pembukaan Acara

a.Penyampaian materi
Penyampaian materi dilakukan dalam waktu 30 menit, kemudian dilanjutkan dengan diskusi
tanya jawab oleh peserta yaitu staf dan pegawai dinas kesehatan kabupaten indragiri hilir.

Gambar. 2. Penyampaian Materi

b.Diskusi tanya jawab
Setelah penyampaian materi penyuluhan maka selanjutnya dilakukan diskusi tanya jawab.

Dalam diskusi tersebut, berbagai aspek perlu dipertimbangkan, termasuk definisi definisi
akreditasi laboratoium kesehatan, Langkah-langkah dalam penguatan akreditasi, Untuk menjamin
bahwa perbaikan mutu, peningkatan kinerja dan penerapan manajemen risiko. Pemateri
menyiapkan pertanyaan balik agar mendorong peserta untuk berpikir, berbagi pandangan,dan
berdiskusi, seperti contoh:

1.Bagaimana Anda mendefinisikan tentang penguatan akreditasi laboratorium kesehatan?

2.Apa pentingya dilakukan penguatan akreditasi laboratorium kesehatan?

3. apa tujuan dilakukannya akreditasi laboratorium kesehatan

4.Apa manfaat dari penguatan akreditasi laboratorium kesehatan?
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Gambar. 3. Diskusi

Dalam penelitian kusumowardani (2021) hasil penelitian menunjukkan ada hubungan
positif antara masing- masing variabel nilai pelanggan, kepuasan pelanggan, dan loyalitas
pelanggan terhadap pendapatan perusahaan. Nilai pelanggan yang baik, kepuasan dan loyalitas
akan membuat pelanggan rutin melakukan pemeriksaan laboratorium secara berkala.

Dalam penguatan akreditasi laboratorium kesehatan perlu di perhatikan alat-alat
laboratorium, upaya untuk mengetahui peluang kerusakan yang akan terjadi pada peralatan
sehingga dapat mencegah potensi bahaya yang dapat mengakibatkan cedera pada manusia dan
lingkungan (handayani, 2022).

DISKUSI

Dari proses pengabdian Masyarakat yang dilakukan tentang penguatan akreditasi
laboratorium Kesehatan peserta mengetahui banyak hal tentang definisi dari akreditasi
laboratorium Kesehatan, apa manfaatnya, pentingnya Masyarakat mendapatkan pelayanan
laboratorium Kesehatan terstandar. Pentingnya memperhatikan alat laboratorium agar dapat
bertahan lebih lama dan tidak terjadinya kesalahan dalam pemeriksaan laboratorium

Manfaat Akreditasi Laboratorium Sebagai alat bagi pemilik Laboratorium kesehatan dan
pengelola untuk mengukur kinerja Laboratorium Kesehatan dan Meningkatkan citra Laboratorium
Kesehatan dan kepercayaan masyarakat pengguna jasa Laboratorium Kesehatan.

Pelatihan terhadap

KESIMPULAN (Times New Roman, size 12)

Dari kegiatan yang sudah dilakukan maka dapat di tarik kesimpulan, Peserta memahami
pentingnya penguatan akrediasi laboratorium Kesehatan karena dapat memberikan rasa aman
kepada pasien dalam pemeriksaan dikarenakan laboratorium yang di gunakan telah terstandar.
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