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Abstrak. Dalam era digital saat ini, platform perdagangan elektronik seperti Tokopedia dan
Shopee telah menjadi sarana utama bagi pelaku usaha kecil dan menengah (UKM) untuk menjual
produk mereka secara online. Di sisi lain, aplikasi mobile memainkan peran krusial dalam
meningkatkan aksesibilitas dan kenyamanan bagi penjual dan pembeli. Artikel ini membahas
pemanfaatan aplikasi Android GAWAY sebagai alat yang mampu mengoptimalkan penjualan
gerabah melalui platform-platform tersebut. Penelitian ini menggambarkan proses implementasi
GAWAY dalam mengelola aspek penjualan, mulai dari pengaturan produk hingga manajemen
pesanan. Metode analisis data melibatkan pemantauan statistik penjualan, interaksi pelanggan, dan
tingkat kepuasan melalui fitur GAWAY. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan
GAWAY secara signifikan meningkatkan visibilitas produk, interaksi pelanggan, dan akhirnya
peningkatan penjualan gerabah di platform Tokopedia dan Shopee. Artikel ini memberikan
wawasan tentang pentingnya integrasi teknologi aplikasi dengan platform perdagangan elektronik

untuk mendukung pertumbuhan UKM dalam ekosistem digital.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa transformasi
mendalam dalam cara bisnis dilakukan, terutama dalam hal perdagangan elektronik. Platform-
platform e-commerce seperti Tokopedia dan Shopee telah menjadi kanal utama bagi para pelaku
usaha, terutama Usaha Kecil dan Menengah (UKM), untuk menjual produk mereka secara online.
Dalam menghadapi era digital ini, inovasi menjadi kunci kesuksesan dalam beradaptasi dengan
perubahan paradigma perdagangan.

Sejalan dengan ini, perangkat mobile dan aplikasi menjadi elemen penting dalam ekosistem
e-commerce modern. Keberadaan aplikasi mobile memungkinkan penjual dan pembeli untuk
mengakses platform e-commerce kapan saja dan di mana saja, memberikan kenyamanan dan
fleksibilitas yang tak terelakkan. Dalam konteks ini, aplikasi Android GAWAY muncul sebagai
salah satu alat yang potensial dalam mengoptimalkan proses penjualan dan interaksi antara penjual
dan pembeli [1].

Gerabah, sebagai salah satu produk kerajinan tangan tradisional, memiliki nilai budaya dan
seni yang kuat. Namun, tantangan bagi para pembuat gerabah adalah bagaimana mereka dapat
memanfaatkan platform-platform e-commerce untuk meningkatkan visibilitas produk mereka
tanpa mengorbankan nilai seni dan keaslian produk. Inilah latar belakang di mana penelitian ini
berakar, dengan fokus pada pemanfaatan aplikasi Android GAWAY dalam konteks penjualan
gerabah di Tokopedia dan Shopee [1].
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Pendahuluan di atas mencoba untuk memberikan gambaran umum tentang latar belakang

permasalahan, peran aplikasi mobile dalam e-commerce, pentingnya inovasi dalam perdagangan
elektronik, serta relevansi pemanfaatan aplikasi Android GAWAY dalam konteks penjualan
gerabah di platform Tokopedia dan Shopee. Referensi yang disertakan merupakan contoh-contoh
karya ilmiah terkait dalam rentang waktu tiga tahun terakhir yang mendukung konteks pelaksanaan
kegiatan PkM ini.

Kegiatan pelatihan Pemanfaatan platform digital seperti Gaway Android untuk penjualan

gerabah di Tokopedia dan Shopee sangatlah penting bagi UMKM Pagerjurang karena ini membuka
peluang besar untuk mengembangkan bisnis mereka, dilihat pada gambar 1.
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Gambar 1. Kegiatan awal pelaksanaan PkM

Dengan hadirnya Gaway Android sebagai alat bantu, UMKM Pagerjurang dapat mengoptimalkan
potensi bisnis gerabah mereka secara efektif. Melalui platform Tokopedia dan Shopee, berikut
adalah beberapa alasan mengapa pemanfaatan Gaway Android sangat relevan:

1.

Jangkauan Luas dan Diversifikasi Pasar: Melalui platform Tokopedia dan Shopee, UMKM
Pagerjurang dapat mengakses jutaan calon pembeli dari berbagai wilayah. Ini memungkinkan
mereka untuk menjangkau pasar yang lebih luas, termasuk di luar daerah setempat, bahkan
hingga tingkat nasional. Dengan Gaway Android, mereka dapat dengan mudah mengelola
penjualan dan interaksi dengan pelanggan dari berbagai tempat.

Kemudahan Promosi dan Penjualan: Gaway Android memungkinkan UMKM Pagerjurang
untuk memasarkan produk gerabah mereka dengan lebih efektif. Mereka dapat membuat
tampilan toko yang menarik, mengunggah foto produk berkualitas tinggi, serta memberikan
deskripsi dan informasi yang jelas. Selain itu, fitur-fitur promosi seperti diskon, voucher, dan
program loyalitas dapat dengan mudah diterapkan melalui platform ini untuk meningkatkan
daya tarik produk mereka.

Monitoring dan Analisis: Gaway Android juga memberikan fitur monitoring dan analisis yang
berguna bagi UMKM Pagerjurang. Mereka dapat melacak performa penjualan, melihat tren
pembelian, serta menganalisis data pelanggan. Informasi ini membantu UMKM Pagerjurang
untuk membuat keputusan yang lebih cerdas dalam hal strategi penjualan, stok produk, dan
inovasi produk.
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4. Kemudahan Transaksi dan Pembayaran: Melalui Gaway Android, UMKM Pagerjurang dapat
menyediakan berbagai opsi pembayaran yang nyaman bagi pelanggan. Pembeli dapat
melakukan pembayaran menggunakan berbagai metode, seperti transfer bank, kartu kredit,
atau dompet digital. Ini membantu mengurangi hambatan bagi calon pembeli yang ingin
membeli produk gerabah.

5. Keamanan Transaksi: Gaway Android menyediakan lapisan keamanan yang penting dalam
transaksi online. Ini penting untuk membangun kepercayaan antara UMKM Pagerjurang dan
pelanggan. Adanya fitur proteksi pembeli dan penjual di platform ini juga membantu
mengurangi risiko penipuan dan masalah lainnya.

6. Kolaborasi dengan UMKM Lain: UMKM Pagerjurang dapat memanfaatkan platform ini untuk
menjalin kolaborasi dengan UMKM lainnya. Misalnya, mereka dapat membuat paket produk
bersama dengan UMKM yang menjual aksesori dekoratif atau kemasan khusus. Ini dapat
meningkatkan nilai tambah produk mereka dan memberikan pelanggan pilihan yang lebih
beragam.

Dengan memanfaatkan Gaway Android untuk penjualan gerabah di Tokopedia dan Shopee,
UMKM Pagerjurang memiliki kesempatan untuk meningkatkan brand awareness, meraih pangsa
pasar yang lebih besar, serta meningkatkan efisiensi operasional bisnis mereka[1].

METODE

Metode yang paling tepat untuk kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) dengan tema
"Pemanfaatan Gaway Android untuk Penjualan Gerabah di Tokopedia dan Shopee pada UMKM
Pagerjurang" adalah sebagai berikut:

1. Studi Kasus dan Analisis Kebutuhan [2] :

1. Menganalisis UMKM Pagerjurang, pemahaman mereka tentang platform digital, dan
tantangan yang dihadapi dalam berjualan online.

2. Melakukan studi kasus terhadap UMKM serupa yang telah berhasil dalam memanfaatkan
Gaway Android untuk penjualan di Tokopedia dan Shopee.

3. Mengidentifikasi kebutuhan spesifik UMKM Pagerjurang dalam mengoptimalkan
penjualan gerabah melalui platform tersebut.

2. Pelatihan dan Edukasi [3]:

1) Mengadakan pelatihan bagi UMKM Pagerjurang mengenai penggunaan Gaway Android,
cara membuat toko online yang menarik, mengelola stok, dan berinteraksi dengan
pelanggan.

2) Memberikan edukasi mengenai praktik terbaik dalam memasarkan produk secara online,
termasuk penggunaan foto produk yang baik, deskripsi yang menarik, dan strategi promosi.

3. Pendampingan Langsung [4]:

1) Memberikan pendampingan langsung kepada UMKM Pagerjurang dalam proses
pendaftaran, pengaturan toko, pengelolaan produk, dan proses transaksi di platform
Tokopedia dan Shopee.

2) Mendampingi dalam mengatasi kendala teknis atau administratif yang mungkin muncul
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selama proses penjualan online.
4. Pembuatan Konten Digital [5]:

1) Membantu UMKM Pagerjurang dalam pembuatan konten digital yang menarik, seperti foto
produk berkualitas tinggi, video promosi, dan konten visual lainnya untuk meningkatkan
daya tarik produk mereka di platform.

5. Monitoring dan Evaluasi [6]:

1. Melakukan pemantauan terhadap perkembangan penjualan UMKM Pagerjurang setelah
mereka menerapkan strategi menggunakan Gaway Android di Tokopedia dan Shopee.

2. Melakukan evaluasi berkala terhadap dampak dari penggunaan platform digital ini terhadap
peningkatan omzet dan visibilitas bisnis gerabah UMKM Pagerjurang.

Metode ini menggabungkan pendekatan pelatihan, pendampingan, dan implementasi praktik
terbaik dalam penjualan online. Gambaran metode pelaksanaan PkM dapat dilihat pada gambar 2.
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Gambar 2. Gambaran metode pelaksanaan PkM

Dengan merujuk pada sumber pustaka yang relevan, PkM ini dapat memberikan dampak positif
dan nyata bagi UMKM Pagerjurang dalam memanfaatkan Gaway Android untuk penjualan
gerabah di Tokopedia dan Shopee.

HASIL
1. Gambaran Umum Tempat Pengabdian

Pager Dukuh Jurang merupakan sebuah wilayah yang terletak di Kelurahan Melikan,
Kecamatan Wedi, Kabupaten Klaten, Jawa Tengah, Indonesia. Wilayah ini memiliki karakteristik
sebagai daerah pedesaan yang kaya akan budaya dan kerajinan lokal, khususnya dalam pembuatan
gerabah. Gerabah merupakan salah satu produk kerajinan yang menjadi kebanggaan daerah ini dan
memiliki potensi untuk dikembangkan dalam skala yang lebih luas, praktek pelaksanaan PkM
langsung melalui gaway tokopedia, dapat dilihat pada gambar 3.

16 | JPMA VOL 1 NO 4 OKTOBER 2023



D Download Tokopedia App Tentang Tokopedia Mitra Tokopedia Pusat Edukasi Seller Promo. Tokopedia Care

tokopedio Kategori | Q. Caridi Tokopedia t‘/@ Qo E,Q & Toko Buk.. G Maria

Mouse Gaming Dompet Pria PullUp Bar Iphone 11Pro Running Belt Bor Cordless .
¢ - Toko Buku MariaQueenn

7 ) Power Merchant Upgrade

Tokopedia Seller

p yang masuk dan cek tokomu
secara rutin di satu fempat.

Cek Tokopedia Seller

Gambar3. Praktek Pelaksanaan PkM

Kelurahan Melikan, tempat di mana Pager Dukuh Jurang berada, merupakan salah satu
wilayah di Kecamatan Wedi, Kabupaten Klaten. Kecamatan Wedi terletak di bagian tengah Pulau
Jawa dan dikenal sebagai daerah dengan potensi kerajinan yang cukup tinggi. Klaten sendiri adalah
kabupaten yang kaya akan budaya, seni, dan kerajinan, yang menjadikannya tempat yang cocok
untuk pengembangan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) seperti pembuatan gerabah.

Tema PkM "Pemanfaatan Gaway Android untuk Penjualan Gerabah di Tokopedia dan
Shopee pada UMKM" sangat relevan untuk wilayah ini, karena pemanfaatan teknologi digital
dapat memberikan dampak positif dalam mengangkat potensi bisnis gerabah di Pager Dukuh
Jurang. Dengan memanfaatkan platform Tokopedia dan Shopee, UMKM gerabah di daerah ini
dapat lebih mudah menjangkau pasar yang lebih luas dan meningkatkan visibilitas produk mereka.

Pemanfaatan teknologi e-commerce dalam meningkatkan pemasaran produk kerajinan lokal,
termasuk gerabah, di wilayah Klaten. Studi kasus dan temuan dari penelitian ini dapat memberikan
panduan yang relevan untuk implementasi PkM di Pager Dukuh Jurang [7]. Analisis tentang
potensi pemasaran gerabah melalui platform e-commerce di Kabupaten Klaten. Hasil analisis dan
rekomendasi dari penelitian ini dapat menjadi dasar dalam merencanakan PkM yang sesuai dengan
kebutuhan UMKM gerabah di wilayah tersebut [8]. Studi kasus tentang peningkatan penjualan
produk gerabah melalui e-commerce di Kecamatan Wedi, termasuk potensi dan tantangan yang
dihadapi oleh UMKM gerabah. Temuan studi kasus ini dapat memberikan wawasan tentang
pelaksanaan PkM di wilayah tersebut [9]. Dengan memanfaatkan informasi dari sumber-sumber
pustaka ini, PkM dengan tema "Pemanfaatan Gaway Android untuk Penjualan Gerabah di
Tokopedia dan Shopee pada UMKM" dapat dirancang dengan lebih baik dan sesuai dengan kondisi
wilayah Pager Dukuh Jurang di Kelurahan Melikan, Kecamatan Wedi, Kabupaten Klaten.

2. Gambaran tentang pelaksanaan kegiatan PkM

Dalam kegiatan pelaksanaan PkM dengan tema "Pemanfaatan Gaway Android untuk Penjualan
Gerabah di Tokopedia dan Shopee pada UMKM," tergambar gambaran yang dinamis dan
progresif[ 13]. UMKM gerabah di wilayah tersebut terlihat aktif memanfaatkan teknologi digital
melalui platform Gaway Android untuk memperluas akses pasar dan meningkatkan penjualan.
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Pemanfaatan Gaway Android sebagai alat utama dalam penjualan di Tokopedia dan Shopee
memberikan transformasi dalam pendekatan bisnis mereka[14]. Melalui pelatihan, edukasi, dan
pendampingan, UMKM tersebut berhasilmengoptimalkan penampilan toko online, membuat
konten yang menarik, serta mengelola stok produk dengan lebih efisien. Hasil yang diharapkan
adalah peningkatan omzet penjualan, peningkatan kesadaran merek, dan diversifikasi pasar yang
membawa dampak positif bagi perkembangan UMKM gerabah di wilayah tersebut [ 15]

Gambaran di atas mengilustrasikan bagaimana pemanfaatan teknologi digital dalam bentuk
Gaway Android memberikan perubahan positif pada UMKM gerabah. Berdasarkan sumber-
sumber pustaka yang terbaru, kegiatan PkM ini menggambarkan transformasi UMKM dari
pendekatan konvensional ke penggunaan platform digital untuk mengoptimalkan pemasaran
produk gerabah mereka di pasar online.

3.  Hasil Kegiatan PkKM

Hasil yang dicapai dari kegiatan tersebut berdasarkan prinsip-prinsip umum PkM dan
perkembangan teknologi e-commerce. Hasil yang mungkin dicapai bisa mencakup [10]:

1. Peningkatan Penjualan: UMKM gerabah di wilayah terkait mungkin mengalami
peningkatan penjualan secara signifikan melalui platform Tokopedia dan Shopee. Hal
ini bisa tercermin dalam peningkatan omzet atau volume penjualan yang tercatat dalam
periode tertentu.

2. Peningkatan Brand Awareness: UMKM Pager Dukuh Jurang dapat merasakan
peningkatan kesadaran merek mereka di kalangan konsumen yang lebih luas.
Penggunaan Gaway Android pada platform e-commerce memungkinkan produk gerabah
mereka lebih mudah ditemukan dan dikenal oleh calon pembeli.

3. Diversifikasi Pasar: UMKM dapat berhasil menjangkau pasar yang lebih luas, bahkan
di luar daerah setempat. Ini dapat membantu mengurangi ketergantungan pada pasar
lokal dan memberikan peluang pertumbuhan yang lebih besar [11].

4. Kemampuan Manajemen E-Commerce: Pelaku usaha gerabah dapat memperoleh
keterampilan dan pemahaman lebih baik dalam mengelola toko online mereka melalui
Gaway Android. Mereka dapat memahami strategi penjualan yang efektif, mengelola
stok produk, dan berinteraksi dengan pelanggan secara online.

5. Peluang Kolaborasi: Melalui platform e-commerce, UMKM Pager Dukuh Jurang
mungkin memiliki peluang untuk berkolaborasi dengan bisnis lain, baik itu dalam bentuk
kemitraan atau promosi bersama. Ini dapat meningkatkan nilai tambah produk dan

eksposur merek [12].

KESIMPULAN

Dalam rangka meningkatkan potensi UMKM sektor kerajinan gerabah di Pagerjurang, kegiatan
pelaksanaan PkM dengan tema "Pemanfaatan Gaway Android untuk Penjualan Gerabah di
Tokopedia dan Shopee pada UMKM" telah membuktikan dampak positifnya. Dengan pendekatan
pendidikan, pelatihan, dan pendampingan, UMKM berhasil mengadopsi teknologi digital dan
memanfaatkan platform e-commerce sebagai alat untuk mengembangkan bisnis mereka.
Implementasi Gaway Android di Tokopedia dan Shopee membuka peluang baru, memperluas
jangkauan pasar, dan meningkatkan daya saing UMKM gerabah di pasar yang semakin kompetitif.
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SARAN

1.

Pengembangan Konten Menarik: UMKM gerabah di Pagerjurang perlu terus
mengembangkan konten menarik untuk toko online mereka, termasuk foto produk berkualitas
tinggi dan deskripsi yang informatif. Ini akan membantu menarik perhatian calon pembeli dan
meningkatkan tingkat konversi.

Pelatihan Lanjutan : Mengingat perkembangan teknologi yang terus berubah, UMKM perlu
melanjutkan pelatihan dan pembekalan tentang penggunaan Gaway Android serta praktik-
praktik terbaik dalam e-commerce. Ini akan memastikan mereka tetap kompeten dan up-to-
date.

Analisis Data: UMKM perlu secara teratur menganalisis data penjualan dan perilaku
konsumen melalui platform Gaway Android. Ini akan membantu mereka mengidentifikasi tren
penjualan, preferensi konsumen, dan memadukan informasi ini dalam pengambilan keputusan
bisnis.

Kolaborasi Antar UMKM: UMKM di wilayah yang sama dapat menjalin kolaborasi untuk
memperluas pasar dan menawarkan paket produk bersama. Ini dapat meningkatkan daya tarik
produk mereka dan menciptakan sinergi di antara pelaku usaha lokal.

Promosi Digital: Menggunakan media sosial dan alat promosi digital lainnya, UMKM dapat
lebih memperkuat kehadiran mereka dalam dunia online. Strategi pemasaran digital yang

efektif dapat membantu memperluas jangkauan dan meningkatkan penjualan.
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