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Abstract. The purpose of this research is to develop a decision support system for selecting the best
existing employees in order to facilitate data collection and the process of selecting the best employees.
The research methodology used in the data processing system is the literature study method, namely data
collection which is carried out by taking data from various books in the library, journals and other books
that can be used as a basis for analyzing problems that can be discussed in research, as well as field study
methods. namely by making direct observations such as interviews and observations. The problem solving
algorithm used is the Analytical Hierarchy Process. The result of this research is that there is an application
tool made with the Java programming language and storing data using a database from MySQL so that the
process of data collection and selection of the best employees at PT Radiant Asia Pacific becomes more
effective, efficient and practical.
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Abstrak. Tujuan dari penelitian adalah untuk mengembangkan sistem pendukung keputusan pemilihan
karyawan terbaik yang sudah ada supaya mempermudah pendataan dan proses pemilihan karyawan terbaik.
Metodologi penelitian yang digunakan dalam sistem pengolahan data adalah metode studi pustaka yaitu
pengumpulan data yang dilakukan dengan mengambil data-data dari berbagai buku diperpustakaan, jurnal
serta buku-buku lainnya yang dapat dijadikan landasan untuk menganalisa masalah yang dapat dibahas
dalam penelitian, serta metode studi lapangan yaitu dengan melakukan pengamatan secara langsung seperti
wawancara dan observasi. Algoritma dalam penyelesaian masalah yang digunakan adalah Analytical
Hierarchy Process. Hasil dari penelitian ini adalah adanya suatu perangkat aplikasi yang dibuat dengan
bahasa pemrograman Java dan penyimpanan data menggunakan database dari MySQL sehingga proses
pendataan dan pemilihan karyawan terbaik pada PT Radiant Asia Pacific menjadi lebih efektif, efisien dan
praktis.

Kata kunci: SPK, Karyawan, Java, AHP

PENDAHULUAN

Sistem pendukung keputusan ialah proses pengambilan keputusan dibantu
menggunakan komputer untuk membantu mengambil keputusan dengan menggunakan
beberapa data dan model tertentu untuk menyelesaikan beberapa masalah yang tidak
terstruktur. Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Karyawan Terbaik di PT Radiant Asia
Pacific Dengan Menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process penulis bertujuan : Untuk
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mengetahui bagaimana produktivitas penilaian kinerja dan pemilihan karyawan terbaik di PT
Radiant Asia Pacific dengan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP), Untuk mengetahui
bagaimana pengaruh pelaksanaan penilaian kinerja terhadap produktivitas kerja karyawan di
PT Radiant Asia Pacific, Untuk perancangan sistem penilaian pemilihan karyawan terbaik
yang dapat membantu Perusahaan, Untuk mengetahui efektivitas metode AHP terhadap
penilaian pemilihan karyawan terbaik pada PT Radiant Asia Pacific.

METODE PENELITIAN

Waktu yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian ini selama 5 bulan yang dimulai
pada bulan Maret tahun 2023 sampai dengan bulan Juli tahun 2023, Penelitian ini dilakukan pada
PT Radiant Asia Pacific untuk melakukan perancangan program aplikasi yang akan peneliti buat.
Instansi ini beralamat Jalan TB Simatupang Plaza 3 Pondok Indah Blok E No.10 Kebayoran
Lama, RT.4/RW.17, Pd. Pinang, Kec. Kby. Lama, DKI Jakarta, Daerah Khusus Ibukota Jakarta
12310. Tahapan penelitian yang digunakan adalah studi, wawancara, analisa, menentukan
metode penelitian, pengolahan data, pengujian metode/ model, merancang aplikasi, pengujian
aplikasi, Metode penelitian yang dipakai dalam model sistem pengambilan keputusan penentuan
pemilihan karyawan terbaik menggunakan metode kuantitatif. Dalam studi pendahuluan, yang
menjadi sasaran utama dalam penelitian ini adalah mengkaji penggunaan metode Analytical
Hierarchy Process (AHP). Metode tersebut digunakan sebagai metode dalam penentuan
pemilihan karyawan terbaik di PT Radiant Asia Pacific.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Permasalahan

Pada sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan terbaik di PT Radiant Asia
Pacific ini ternyata mempunyai beberapa kelemahan karena sistem yang di gunakan belum
sepenuhnya terkomputerisasi.

1. Untuk melakukan perbaikan keputusan, harus di mulai lagi dari tahap awal.

2. Sistem pendukung keputusan dengan menggunakan metode AHP ini hanya metode
matematis tanpa ada pengujian secara statistik sehingga tidak ada batas kepercayaan dari
kebenaran model yang terbentuk.

Alternatif Penyelesaian Masalah

Solusi untuk menyelesaikan permasalahan yang dialami pada PT Radiant Asia Pacific
yaitu dengan menerapkan sistem pendukung keputusan dalam penilaian karyawan terbaik
menggunakan algoritma Analytical Hierarchy Process (AHP), sistem pendukung keputusan
dibangun berdasarkan kriteria yang sudah ditentukan oleh perusahaan, yaitu Sikap dan Etika,
Kerjasama, Absensi dan Disiplin. Dengan demikian perusahaan mampu mengatasi permasalahan
mengenai penentuan penilaian karyawan terbaik secara tepat.
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Struktur AHP Penentuan Pemilihan Karyawan Terbaik

Goal/Tujuan: Pemilihan Karyawan Terbaik
Kriteria2: | Sikap & Etika Kerja sama Absensi Disiplin
Alternatif2: Karyawan-1 Karyawan-2 Karyawan-3

Gambar 1. Struktur AHP Penentuan Pemilihan Karyawan Terbaik
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Sequence Diagram Menu Utama
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Gambar 3. Sequence Diagram Menu Utama
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Gambar 4. Class Diagram
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Tampilan Layar Menu Utama

MASTER
DATA KARYAWAN

DATA KRITERIA

DATA SUB KRITERIA

P‘i /\ D !//\ N T PEMBOBOTAN
e

BOBOT KRITERIA

BOBOT SUB KRITERIA

AHP

PT Radiant Asia Pacific PROSES PERHITUNGAN "

HASIL PERHITUNGAN BOBOT

Jalan TB Simatupang Plaza 3 Pondok Indah Blok E
No.10 Kebayoran Lama, RT.4/RW.17, Pd. Pinang,
Kec. Kby. Lama, DKI Jakarta, 12310

HASIL AHP KARYAWAN TERBAIK

LAPORAN
LAPORAN KARYAWAN

LAPORAN KRITERIA
LAPORAN SUB KRITERIA

LAPORAN KARYAWAN TERBAIK

Gambar 5. Tampilan Layar Menu Utama
Pada tampilan layar menu utama ini terdapat button pilihan master, pembobotan, AHP, dan
laporan yang akan admin pilih untuk menuju ke menu selanjutnya.
Tampilan Layar Bobot Kriteria
- Bobot Kiteria .
Pada Menu Ini Memberikan Bobot Pada Setiap Kiteria

[Input Bobot Kriteria : ]

Sikap dan Etika

dibandingkan

Sikap dan Etika [~]

No Nama Kriteria 1 Nama Kriteria2 | Bobot Kriteria

1 Sikap dan Etika Sikap dan Etika 1.0 A
2 Sikap dan Etika Kerjasama 0.3333333333333333

3 Sikap dan Etika Absensi 3.0

4 Sikap dan Etika Disiplin 50

5 Kerjasama Sikap dan Etika 3.0

6 Kerj; Kerj; 1.0

7 Kerjasama Absensi 3.0

8 Kerjasama Disiplin 3.0

9 Absensi Sikap dan Etika 0.3333333333333333

10 Absensi Kerjasama 0.3333333333333333

11 Absensi Absensi 1.0 =

Gambar 6. Tampilan Layar Bobot Kriteria

Pada tampilan layar bobot kriteria merupakan tampilan yang menyajikan hasil inputan
dari menu kriteria. Dari kriteria tersebut dapat dibandingkan antara kriteria 1 dengan

kriteria 2 dan akan mendapatkan hasil bobot kriterianya.
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Tampilan Layar Hasil Perhitungan

HASIL PERHITUNGAN PEMILIHAN KARYAWAN TERBAIK

No ID Nama Nilai
1 KR004 Ahsan 029
2 KR001 Ahmad 027
3 KR002 Siska 024
4 KR003 Nabila 014

Gambar 7. Tampilan Layar Hasil Perhitungan
Pada tampilan layar hasil perhitungan merupakan tampilan layar yang menyajikan hasil
perhitungan nilai yang sudah diinputkan di menu perhitungan.

Tampilan Layar Laporan Hasil Pemilihan Karyawan Terbaik

PT Radiant Asia Pacific
Jalan TB Plaza 3 Pondok Indah Blok E No.10 Kebayoran Lama, RT.4/RW.17,

Pd. Pinang, Kec. Kby. Lama, DK Jakarta, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12310

Laporan Pemilihan Karyawan Terbaik
Dengan Metode AHP

NO D NAMA KARYAWAN NILAI

1 KRO04 Ahsan 02864575232667039
2 KROO1 Ahmad 02655980608973681
3 KR002 Siska 024308578303419298
4 KR003 Nabila 0.14175231633102264

MENGETAHUI
Jakarta, Rabu, 09 Agustus 2023

Muhammad Zayyan

Gambar 8. Tampilan Layar Laporan Hasil Pemilihan Karyawan Terbaik
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Tampilan layar yang menampilkan hasil cetak laporan hasil pemilihan karyawan terbaik seperti

ID Karyawan, Nama Karyawan, dan Nilai.

KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan dan hasil yang diperoleh, maka dapat disimpulkan bahwa
aplikasi sistem pendukung keputusan penilaian pemilihan karyawan terbaik pada PT Radiant
Asia Pacific dengan metode AHP sebagai berikut:

1. Dengan adanya sistem aplikasi dengan menggunakan metode AHP mempercepat pimpinan
perusahaan dalam penilaian pemilihan karyawan terbaik menjadi lebih cepat dan akurat.

2. Pengolahan penilaian pemilihan karyawan terbaik sudah tidak lagi dilakukan secara
konvensional tetapi sudah menggunakan sistem yang terkomputerisasi sehingga data yang
tersimpan lebih aman.

3. Hasil pengujian model sistem pendukung keputusan menggunakan Uji Konsistensi Rasio
(Consistency Ratio) terhadap keputusan pemilihan pegawai terbaik menghasilkan Nilai CR
sebesar 0,024 sehingga dapat dinyatakan bahwa penilaian kriteria sudah konsisten, karena
kurang dari 0,10.
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