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Abstract. The study aims to analyze the influence of internal control quality (X1) and compliance with
standards (X2) on the effectiveness of information system audits (Y) in PT XYZ, a financial services
company. The research adopts a quantitative approach with data collected through surveys and analyzed
using multiple regression. Findings reveal that both internal control quality and compliance with standards
significantly impact the effectiveness of information system audits, highlighting the importance of
adherence to established frameworks such as COBIT 5. This research contributes to improved audit
practices in similar organizational contexts.
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pengendalian internal (X1) dan
kepatuhan terhadap standar (X2) terhadap efektivitas audit sistem informasi (Y) di PT XYZ, sebuah
perusahaan jasa keuangan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data yang
dikumpulkan melalui survei dan dianalisis menggunakan regresi berganda. Temuan penelitian
menunjukkan bahwa kualitas pengendalian internal dan kepatuhan terhadap standar berdampak signifikan
terhadap efektivitas audit sistem informasi, yang menyoroti pentingnya kepatuhan terhadap kerangka kerja
yang ditetapkan seperti COBIT 5. Penelitian ini berkontribusi pada peningkatan praktik audit dalam konteks
organisasi yang serupa.

Kata kunci: efektivitas, audit sistem informasi, kontrol internal, kepatuhan

1. LATAR BELAKANG

Di era digital yang terus berkembang, perusahaan menghadapi tantangan dalam
mengelola sistem informasi yang kompleks dan berisiko tinggi. Salah satu solusi untuk
memitigasi risiko adalah dengan melakukan audit sistem informasi yang efektif. Audit
yang berhasil mampu mengidentifikasi kelemahan sistem, memberikan rekomendasi
perbaikan, dan meningkatkan kepercayaan pengguna terhadap sistem informasi
perusahaan (COSO, 2013).
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Namun, efektivitas audit sering kali dipengaruhi oleh kualitas kontrol internal yang
diterapkan perusahaan dan sejauh mana perusahaan mematuhi standar internasional
seperti COBIT 5 dan ISO 27001. Kualitas kontrol internal yang baik dapat membantu
mengurangi kemungkinan kesalahan operasional, sedangkan kepatuhan terhadap standar
memberikan kerangka kerja yang jelas untuk mengelola risiko dan memastikan

konsistensi dalam pelaksanaan audit (IT Governance Institute, 2012).

Studi Kurniawan & Widodo (2020) menunjukkan bahwa perusahaan yang memiliki
kontrol internal yang kuat dan mematuhi standar cenderung menghasilkan audit yang
lebih efektif. Penelitian lainnya oleh Yuniarti (2018) mengungkapkan bahwa kombinasi
antara pelatihan karyawan dan penerapan standar internasional dapat meningkatkan

kualitas audit dan memberikan nilai tambah bagi perusahaan.

Dalam konteks PT XYZ, sebuah perusahaan jasa keuangan, penerapan kontrol
internal dan kepatuhan terhadap standar menjadi isu krusial mengingat sifat data yang
sensitif dan pentingnya menjaga kepercayaan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis sejauh mana kualitas kontrol internal dan kepatuhan terhadap standar

memengaruhi efektivitas audit sistem informasi di perusahaan ini.

2. KAJIAN TEORITIS

Kualitas Kontrol Internal merupakan salah satu komponen penting dalam
pengelolaan risiko pada sistem informasi perusahaan. Menurut COSO (2013), kontrol
internal yang efektif membantu memastikan integritas data, efisiensi operasional, dan
kepatuhan terhadap regulasi yang berlaku. Penelitian oleh Widodo (2016) menunjukkan
bahwa peningkatan kualitas kontrol internal berpengaruh signifikan terhadap efektivitas
audit sistem informasi, karena dapat mengurangi risiko kesalahan dan meningkatkan

kualitas temuan audit.

Kepatuhan terhadap Standar seperti COBIT 5 dan ISO 27001 sangat penting
dalam menjaga konsistensi pelaksanaan audit sistem informasi. COBIT 5, misalnya,
menyediakan kerangka kerja yang holistik untuk mengelola teknologi informasi dengan
cara yang seimbang antara tata kelola dan manajemen risiko. Menurut Kurniawan &

Widodo (2020), organisasi yang mematuhi standar tersebut cenderung memiliki audit

73 | JITI - VOLUME 2, NO. 4, OKTOBER 2024



Pengaruh Kualitas Kontrol Internal dan Kepatuhan terhadap Standar terhadap Efektivitas Audit Sistem
Informasi pada Perusahaan PT XYZ

yang lebih efektif karena kerangka kerja yang jelas untuk mengelola risiko dan

memastikan keberlanjutan pengendalian yang baik.

Selain itu, penelitian oleh Yuniarti (2018) menyebutkan bahwa integrasi antara
pelatihan sumber daya manusia dan penerapan standar internasional sangat berperan
dalam meningkatkan efektivitas audit sistem informasi. Hal ini selaras dengan penelitian
yang dilakukan oleh Risdwiyanto & Kurniyati (2015), yang menyatakan bahwa
kombinasi kualitas kontrol internal dan kepatuhan terhadap standar dapat menghasilkan

temuan audit yang lebih relevan dan dapat diterapkan dengan baik.

Kajian ini menekankan pentingnya tidak hanya memiliki kontrol internal yang kuat,
tetapi juga menjalankan kepatuhan terhadap standar yang relevan untuk memastikan audit
sistem informasi yang efektif, terutama dalam konteks perusahaan seperti PT XYZ yang
mengelola data sensitif dan menghadapi risiko tinggi terhadap keamanan informasi.

3. METODE PENELITIAN

a) Rancangan Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk menganalisis pengaruh
kualitas kontrol internal dan kepatuhan terhadap standar terhadap efektivitas audit
sistem informasi. Desain penelitian yang digunakan adalah deskriptif-kausal,
dengan tujuan untuk mengukur hubungan antara variabel independen dan variabel
dependen.

b) Populasi dan Sampel
Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT XY Z yang terlibat dalam audit
sistem informasi. Sampel penelitian terdiri dari 100 responden yang dipilih
menggunakan teknik sampling sederhana (simple random sampling).

c) Teknik Pengumpulan Data
Data diperolen melalui survei yang disebarkan kepada responden dengan
menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Kuesioner
ini mencakup pertanyaan mengenai kualitas kontrol internal, kepatuhan terhadap

standar, dan efektivitas audit sistem informasi.

74 | JITI - VOLUME 2, NO. 4, OKTOBER 2024



e-ISSN: 2964-3104; p-ISSN: 2964-3090, Hal 72-78

d) Instrumen Penelitian
Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner yang terdiri dari
skala Likert dengan skor 1 hingga 5, di mana skor lebih tinggi menunjukkan
tingkat kepatuhan yang lebih baik terhadap standar dan kontrol internal yang lebih
efektif.

e) Alat Analisis Data
Analisis data dilakukan menggunakan metode regresi berganda untuk mengukur
pengaruh kualitas kontrol internal dan kepatuhan terhadap standar terhadap
efektivitas audit sistem informasi. Pengujian hipotesis dilakukan dengan
menggunakan uji F dan uji t.

f) Model Penelitian
Model regresi yang digunakan adalah sebagai berikut:

Y:a—|—51X1+52X2+e

Y = Efektivitas Audit Sistem Informasi
X1 = Kualitas Kontrol Internal

X2 = Kepatuhan terhadap Standar

o = Konstanta

B1, B2 = Koefisien regresi

¢ = Error term

4. HASIL DAN PEMBAHASAN (Sub judul level 1)
a) Hasil Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh kualitas kontrol internal dan
kepatuhan terhadap standar terhadap efektivitas audit sistem informasi di PT
XYZ. Data yang diperolen melalui kuesioner dianalisis menggunakan metode

regresi berganda.
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Tabel 1. Hasil Analisis Regresi Berganda

Variabel Koefisien Regresi (B) | Signifikansi (p-value) Variabel
Kualitas Kontrol 0.325 0.001 Kualitas
Internal Kontrol

Internal
Kepatuhan 0.412 0.000 Kepatuhan
terhadap Standar terhadap

Standar
Konstanta 1.567 - Konstanta

Berdasarkan hasil analisis di atas, ditemukan bahwa:
e Kualitas Kontrol Internal (X1) memiliki pengaruh signifikan terhadap
efektivitas audit sistem informasi dengan koefisien p = 0.325 (p-value <
0.05).
e Kepatuhan terhadap Standar (X2) juga memiliki pengaruh signifikan
terhadap efektivitas audit sistem informasi dengan koefisien f = 0.412 (p-

value < 0.05).

b) Pembahasan
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas kontrol internal dan kepatuhan
terhadap standar memiliki dampak yang signifikan terhadap efektivitas audit
sistem informasi. Hal ini sesuai dengan hasil penelitian sebelumnya yang
menunjukkan bahwa pengendalian internal yang kuat dan penerapan standar yang
baik dapat meningkatkan kualitas audit (Kurniawan & Widodo, 2020; Yuniarti,
2018).
i. Kualitas Kontrol Internal
Kualitas kontrol internal yang baik membantu mengurangi risiko kesalahan
operasional dan memperbaiki proses audit, sehingga meningkatkan efektivitas
audit sistem informasi. Koefisien regresi yang signifikan menunjukkan bahwa
setiap peningkatan satu unit pada kualitas kontrol internal dapat meningkatkan

efektivitas audit sebesar 0.325 unit.
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ii. Kepatuhan terhadap Standar
Kepatuhan terhadap standar, seperti COBIT 5, menunjukkan kontribusi yang
signifikan terhadap efektivitas audit sistem informasi. Standar tersebut
memberikan kerangka kerja yang jelas untuk mengelola risiko dan memastikan
konsistensi dalam pelaksanaan audit, yang berkontribusi pada hasil audit yang
lebih efektif.

iii. Hubungan Antara Variabel
Hasil penelitian ini mendukung konsep bahwa kombinasi antara kualitas
kontrol internal yang baik dan kepatuhan terhadap standar dapat menciptakan
sistem informasi yang lebih aman dan andal. Penemuan ini sejalan dengan
penelitian sebelumnya yang menekankan pentingnya kerangka kerja standar

dalam mendukung efisiensi audit.

5. KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa:

a) Kualitas Kontrol Internal berpengaruh signifikan terhadap efektivitas audit sistem
informasi di PT XYZ. Semakin baik kualitas kontrol internal yang diterapkan,
semakin tinggi efektivitas audit yang dihasilkan.

b) Kepatuhan terhadap Standar juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
efektivitas audit sistem informasi. Penerapan standar yang baik, seperti COBIT 5,
membantu memastikan konsistensi dan efisiensi dalam proses audit.

c) Kombinasi antara kualitas kontrol internal yang baik dan kepatuhan terhadap
standar memberikan dampak yang positif terhadap efektivitas audit sistem
informasi, yang dapat membantu perusahaan dalam mengelola risiko yang

kompleks dan meningkatkan kepercayaan pengguna terhadap sistem informasi.
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