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Abstract. The decision to subscribe to the internet network at PT. Garuda Media 
Telematics, consumers consider product quality and ratings to get satisfaction. The 
company uses a cable network system (Fiber Optic) which has a speed compared to 
ordinary cable, which means that it can transfer data at high speed and the cost of 
installation and operation is relatively low. The method used in this study is a 
quantitative research method. The population used was 100 respondents, then the 
number of samples used in this study were 80 customers in 1 hamlet area using 
nonprobability sampling technique. The collection of data used in this research are 
observation, interviews, documentation, and questionnaires. Data analysis techniques 
using data quality test, classic assumption test, multiple linear regression analysis and 
hypothesis testing. The results of this study indicate that: (1) Product quality has no 
positive and significant effect on customer satisfaction at PT. Garuda Media Telematics 
Kec. With. (2) Customer Value indicates a positive and significant influence on 
customer satisfaction at PT. Garuda Media Telematics Kec. With. (3) Product Quality 
and Customer Value indicate that simultaneously have a positive and significant effect 
on customer satisfaction PT. Garuda Media Telematics Kec. Bareng. 

 
Keywords: Product Quality, Customer Value, and Customer Satisfaction. 
 
 

Abstrak. Keputusan berlangganan jaringan internet pada PT. Garuda Media 
Telematika, konsumen mempertimbangkan terkait dengan kualitas produk dan penilaian 
untuk mendapatkan sebuah kepuasan. Perusahaan menggunakan sistem jaringan kabel 
(Fiber Optik) yang mempunyai kecepatan dibandingkan dengan kabel biasa, yaitu lebih 



banyak dapat mentransfer data dengan kecepatan tinggi dan biaya pemasangan dan 
pengoperasiannya relative rendah. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah 
metode penelitian kuantitatif. Jumlah populasi yang digunakan yaitu 100 responden, 
lalu diambil jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 80 pelanggan 
pada 1 wilayah dusun dengan menggunakan teknik pengambilan nonprobability 
sampling. Pengumpulan data yang digunakan pada penelitian yaitu observasi, 
wawancara, dokumentasi, dan kuersioner. Teknik analisis data menggunakan uji 
kualitas data, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Kualitas Produk menunjukkan tidah 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan di PT. Garuda Media 
Telematika Kec. Bareng. (2) Nilai Pelanggan menunjukkan adanya pengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan pelanggan di PT. Garuda Media Telematika Kec. Bareng. 
(3) Kualitas Produk dan Nilai Pelanggan menunjukkan bahwa secara simultan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan PT. Garuda Media 
Telematika Kec. Bareng.  
 
Kata kunci: Kualitas Produk, Nilai Pelanggan, dan Kepuasan Pelanggan. 
 
 

LATAR BELAKANG 

Pe irke imbangan teiknologi yang pe isat sangat beirdampak pada keihiduipan 

se ihari-hari. Te iruitama dalam bidang teiknologi dan komu inikasi. Salah satu inya yaitu i 

teiknologi inteirne it, me iruipakan seisu iatui yang tidak teirpisahkan dalam keihiduipan 

se ihari-hari u intuik masa se ikarang, kareina pada zaman saat ini se imuia meilakuikan 

ke igiatan deingan me ingandalkan teiknologi inte irne it. Se iiring de ingan peintingnya 

inteirne it pada saat ini dan seijalan deingan tinggat pe inggu inaan yang seimakin 

meiningkat, maka peiruisahaan dapat le ibih meiningkatkan ke ipuiasan peilanggan. 

Tingginya ke ipuiasan peilanggan akan meimbawa dampak positif teirhadap ke ibeirhasilan  

su iatui peiruisahaan. Kuialitas produik dan nilai peilanggan sangat e irat kaitannya de ingan 

ke ipu iasan pe ilanggan. Seicara jangka panjang dapat meimbe irikan pe imahaman yang 

se isu iai de ingan harapan dan ke ibuituihan pe ilanggan (Irmawati, Ira; Rahardjo, 2023).  

PT. Garuida Me idia Te ileimatika meiruipakan salah satui peiruisahaan pe ilayanan 

jasa teile ikomu inikasi dan teiknologi. Pe imeinuihan layanan inteirne it su idah meinggu inakan 

fu ill kabeil fibeir optik yang me imiliki keiuinggu ilan keiceipatan tinggi  dan jaringan le ibih 

stabil. Pake it inteirne it yang ditawarkan adalah pakeit uinlimiteid tanpa FU iP (Tanpa 

adanya batasan peinggu inaan jaringan). Siste im se irvice i yang dilaku ikan peiruisahaan 
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yaitu i deingan layanan deidicate id deingan me imbeirikan koneiksi 24 jam de ingan alokasi 

bandwidth de idicateid uintuik meimastikan peirformancei jaringan dalam keiadaan teirbaik 

pada waktui kapanpuin. Disamping keile ibihan te irse ibuit ada puila beibe irapa keileimahan 

dan keikuirangan yang teirdapat dalam peiruisahaan yang se iring dike iluihkan oleih 

pe ilanggan yaitu i se iring teirjadinya ganggu ian masalah jaringan yang ku irang stabil , 

se iring pu ituisnya kabeil se icara tiba-tiba. Keipuiasan peilanggan me iruipakan konseip 

pe inting dalam pe imasaran. Te irciptanya keipuiasan pe ilanggan dapat me imbe irikan 

be ibe irapa manfaat , diantaranya meimbe irikan dasar yang baik bagi pe imbe ilian uilang , 

teirciptanya loyalitas pe ilanggan, dan meimbe intuik suiatui reikomeindasi dari mu iluit kei 

muiluit (word of mouith) yang meinguintuingkan bagi peiruisahaan (Al-Qarni & Su iryana, 

2020). Pe imbanguinan te ileikomuinikasi beirtu ijuian meimbeirikan kuialitas dan pe inilaian 

yang me imadai ke ipada masyarakat dan peimakai jasa teiknologi inte irneit. Pe irsaingan 

du inia induistri yang se imakin keitat meindorong se itiap pe iruisahaan tidak te irkeicuiali PT. 

Garuida Meidia Teile imatika u intuik teiruis me ineiruis se ilalui me iningkatkan kuialitasnya agar 

teitap uinggu il de ingan pe iruisahaan lainnya.  

Beirdasarkan latar beilakang diatas, maka pe ineiliti teirtarik uintuik me ingambil juiduil 

pe ine ilitian “Pengaruh Kualitas Produk dan Nilai Pelanggan Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Di PT. Garuda Media Telematika Desa Kebondalem Kec. Bareng. 

 

KAJIAN TEORITIS 

Kualitas Produk 

Ku ialitas produ ik adalah keimampuian yang dimiliki barang u intuik me imbeirikan 

hasil ataui kine irja yang se isu iai bahkan meile ibihi dari apa yang diinginkan peilanggan 

(Rahayui eit al., 2020). Se idangkan meinuiruit (Mahira eit al., 2021) kuialitas produik 

meiruipakan ke imampuian suiatui produ ik yang be iruipa barang ataui jasa dalam me ime inuihi 

harapan dan ke iinginan pe ilanggan. Maka Peiruisahaan akan me inguitamakan keibuituihan 

pe ilanggan dan harapan yang se isu iai keiinginan pe ilanggan agar me irasa teirpuiaskan. 

Adapu in beibe irapa dime insi indikator dari Ku ialitas produik Meinuiruit (Uimaroh,Fitri; 

Ratnasari, 2019), yaitu i se ibagai beirikuit : Peirformancei (Kine irja), Feiatuire is (Fitu ir). 

Reiliability (Ke ihandalan), Conformance i (Ke ise isu iaian), Duirability (keitahanan), 



Se irviceiability (ke imuidahan pe ilayanan), Aeisthe itics (Eiste itika), Peirceiiveid Quiality 

(Kuialitas Yang Dirasakan). 

 

Nilai Pelanggan 

Me inuiruit (Syahwi & Pantawis, 2021) nilai pe ilanggan adalah ikatan eimosional 

yang te irjalin antara peilanggan dan produ ise in seite ilah peilanggan me inggu inakan produik 

dan jasa dari peiruisahaan dan meindapati bahwa produ ik ataui jasa teirse ibuit me imbeirikan 

nilai tambah. Nilai peilanggan adalah pe irse ipsi peilanggan te intang ke iseiimbangan antara 

manfaat yang diteirima deingan pe ingorbanan yang dibeirikan uintuik me indapatkan manfaat 

teirse ibuit (Papuituingan e it al., 2022). Artinya, se iluiruih aspe ik peiruisahaan yang mana 

meinjadi acuian te irhadap ku ialitas ataui meinfaat produ ik seirta pe ingorbanan yang dilaku ikan 

uintuik meindapatkan dan me inggu inakan produ ik teirse ibuit. Adapuin Indikator nilai 

pe ilanggan me inuiruit (Papu ituingan e it al., 2022) yaitu i: Eimotional Valuiei (Nilai Eimosional), 

Sosial Valuie i (Nilai Sosial), Qu iality/Pe irformancei Valuie i (Nilai Ku ialitas), Princei Valuiei 

(Nilai Harga). 

Kepuasan Pelanggan  

Ke ipuiasan meiruipakan pe irasaan seinang ataui keiceiwa seiseiorang yang timbu il 

kareina meimbandingkan kine irja yang dipe irse ipsikan produ ik (ataui hasil) teirhadap 

e ikspeiktasi meireika (Irmawati, Ira; Rahardjo, 2023). Me inuiruit (Irmawati, Ira; Rahardjo, 

2023) indikator pe imbe intuik ke ipuiasan peilanggan te irdiri dari: Minat Pe ingguinaan 

Be irke ilanjuitan, Ke ise idiaan Meire ikomeindasikan. 

Dari pe injabaran diatas, maka hipoteisis peine ilitian seibagai beiriku it : 

H1 : Diduiga Kuialitas Produik beirpe ingaruih te irhadap Ke ipuiasan Pe ilanggan di PT. Garuida 

Meidia Teile imatika Deisa Ke ibondale im Ke ic. Bareing. 

H2 : Diduiga Nilai Peilanggan be irpe ingaruih teirhadap Ke ipuiasan Pe ilanggan di PT. Garuida 

Meidia Teile imatika Deisa Ke ibondale im Ke ic. Bareing. 

H3 : Didu iga Kuialitas Produ ik dan Nilai Peilanggan beirpe ingaruih se icara simuiltan teirhadap 

Ke ipuiasan Pe ilanggan di PT. Garuida Meidia Teile imatika De isa Ke ibondaleim Keic. 

Bareing. 
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METODE PENELITIAN 

Pe ineilitian ini me inggu inakan me itode i ku iantitatif de ingan pe inde ikatan asosiatif. 

popu ilasi dalam pe ine ilitian ini yaitui pe ilanggan PT. Garuida Meidia Te ile imatika Deisa 

Ke ibondale im yang be irju imlah 100 pe ilanggan. Pe ine ilitian ini me inggu inakan meitodei 

pe ingambilan non probability sampling de ingan te iknik kuiota sampling, peineintuian juimlah 

sampeil yang diguinakan dalam peine ilitian ini dite intuikan deingan me inggu inakan ru imuis 

slovin, Beirdasarkan peirhitu ingan ruimuis slovin dikeitahuii juimlah sampeil yang dite iliti 

be irjuimlah 80 sampe il. Pe inguimpuilan data pada peine ilitian ini dilakuikan me ilalu ii 

Wawancara, Obse irvasi dan Ku ie isioneir. Ke imuidian dilaku ikan teiknik analisis data de ingan 

meinggu inakan U iji Validitas dan Re iliabilitas, U iji Asuimsi Klasik, U iji Analisis Re igreisi 

Line iar Be irganda, dan Uiji Hipote isis (Uiji t, Uiji f), Koe ifisie in Deite irminasi. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas  

Beirdasarkan dari hasil data uiji validitas dapat dikeitahuii bahwa variabeil kuialitas 

produ ik meimiliki 8 indikator deingan 9  peirnyataan , variabeil nilai peilanggan de ingan 4 

indikator 4 pe irnyataan, variabeil keipuiasan peilanggan me imiliki 2 indikator de ingan 5 

pe irnyataan. Dari hasil pe irhituingan ke ise iluiruihan variabe il kuialitas produik, nilai 

pe ilanggan, dan ke ipuiasan peilanggan me imiliki nilai r hituing leibih be isar daripada r tabe il 

0,2199, se ihingga dapat disimpu ilkan bahwa se iluiruih pe irnyataan yang te irdapat dalam 

instruimein peine ilitian dapat dinyatakan valid dan layak kare ina dapat meinghasilkan 

informasi yang dibuituihkan. 

Uji Reliabilitas 

Tabel 1  
Hasil Uji Reliabilitas 

No Variabe il Nilai Cronbach 
Alpha 

Ke ite irangan 

1 Kuialitas Produ ik 0,654 Reiliabe il 
2 Nilai Peilanggan 0,815 Re iliabe il 
3 Keipuiasan Peilanggan 0,778 Reiliabe il  

        Suimbe ir : Data Olah Spss 2023 



Beirdasarkan tabeil diatas dike itahuii hasil uiji reiliabilitas dapat disimpuilkan bahwa 

nilai Cronbach alpha pada masing-masing variable i leibih beisar dari 0,6 maka dapat 

dikatakan variablei Kuialitas Produ ik, Nilai Pe ilanggan, dan Keipuiasan Peilanggan reiliabeil. 

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Gambar 1  
Uji Normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
Uinstandardizeid 

Reisiduial 
N 80 
Normal Parameiteirsa,b Meian 0,0000000 

Std. Deiviation 1,68279771 

Most Eixtreimei Diffeireinceis Absoluitei 0,080 
Positivei 0,080 
Neigativei -0,050 

Teist Statistic 0,080 
Asymp. Sig. (2-taileid) .200c,d 
a. Teist distribuition is Normal. 
b. Calcuilateid from data. 
c. Lillieifors Significancei Correiction. 
d. This is a loweir bouind of thei truiei significancei. 

Dari hasil analisis u iji normalitas data de ingan me inggu inakan kolomogrov – 

smirnov. Be irdasarkan hasil tabe il ouitpuit meinuinjuikkan nilai 0,200 > 0,05. De imikian 

re isiduial data dan re igre isi teilah me imeinuihi asuimsi normalitas ataui meimiliki distribuisi 

normal. 

2. Uji Multikoliniearitas 

Tabel 2 Hasil Uji Multikoliniearitas 

Dari hasil uiji muiltikolinieiritas pada tabe il diatas muinuinjuikan bahwa nilai 

toleirance i se ibe isar 0,961 > 0,10 maka data te irseibuit tidak te irjadi muiltikolinieiritas. Hasil 

Coefficientsa 

Modeil 

U instandardizeid 
Coeifficieints 

Standardizeid 
Coeifficieints 

T Sig. 

Correilations 
Collineiarity 
Statistics 

B 
Std. 
Eirror Beita 

Zeiro-
ordeir Partial Part Toleirancei VIF 

1 (Constant) 2,054 4,223   0,486 0,628           
Kuialitas 
Produik 

0,332 0,100 0,334 3,337 0,001 0,398 0,355 0,328 0,961 1,040 

Nilai 
peilanggan 

0,375 0,116 0,323 3,222 0,002 0,388 0,345 0,316 0,961 1,040 

a. Deipeindeint Variablei: Keipuiasan peilanggan 
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pe irhitu ingan nilai VIF adalah 1.040 < 10,00. Se ihingga dapat disimpuilkan variabeil X1 

dan X2 meinuinjuikan bahwa tidak teirjadi muiltikolinie iritas. 

 

  

3. Uji Heterokedasititas 

Tabel 3 Hasil Uji Heterokedasititas 
 

Coefficientsa 

Modeil 
Uinstandardizeid Coeifficieints 

Standardizeid 
Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beita 
1 (Constant) 4,632 2,363   1,960 0,054 

Kuialitas Produ ik -0,070 0,056 -0,143 -1,248 0,216 
Nilai Peilanggan -0,022 0,065 -0,039 -0,337 0,737 

a. Deipeindeint Variablei: ABS_RE iS 

Beirdasarkan hasil dari u iji heiteiroskeidastisitas deingan u iji gleijse ir te irseibuit, maka 

be irdasarkan tabe il di atas dapat dilihat pada nilai signifikan (Sig.) variable i Ku ialitas 

Produ ik (X1) yaitui 0,216. Seimeintara nilai signifikan (Sig.) pada variable i Nilai 

Pe ilanggan (X2) yaitu i 0,737. Seidangkan nilai signifikan yang su idah dite intuikan se ibe isar 

0,05, maka uiji heite iroske idastisitas de ingan meinggu inakan uiji gle ijseir ini dapat 

disimpuilkan bahwa tidak te irjadi heiteiroske idastisitas dalam modeil reigreisi ini.. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 4 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

                                          Y = a + b1 X1 + b2 X2 + e 
                                 Y = 2,054 + 0,332X1 + 0,375X2 + e 

Uji Hipotesis 

Uji Persial (Uji t)  

Coefficientsa 

Modeil 

U instandardizei

d Coeifficieints 
Standardizeid 
Coeifficieints 

T Sig. 

Correilations 
Collineiarity 
Statistics 

B 
Std. 
Eirror Beita 

Zeiro-
ordeir Partial Part Toleirancei VIF 

1 (Constant) 2,054 4,223   0,486 0,628           
Kuialitas 
Produik 

0,332 0,100 0,334 3,337 0,001 0,398 0,355 0,328 0,961 1,040 

Nilai 
peilanggan 

0,375 0,116 0,323 3,222 0,002 0,388 0,345 0,316 0,961 1,040 

a. Deipeindeint Variablei: Keipuiasan peilanggan 



Tabel 5 Hasil Uji Persial (Uji t) 
Coefficientsa 

Modeil 
Uinstandardizeid Coeifficieints 

Standardizeid 
Coeifficieints 

T Sig. B Std. Eirror Beita 
1 (Constant) 2,054 4,223  0,486 0,628 

Kuialitas Produik 0,332 0,100 0,334 3,337 0,001 
Nilai Peilanggan 0,375 0,116 0,323 3,222 0,002 

a. Deipeindeint Variablei: Keipuiasan Peilanggan 

Beirdasarkan dari hasil olah data SPSS tabe il di atas maka dapat meinjeilaskaan 

pe ingaruih dari variabe il Ku ialitas Produ ik dan Nilai Peilanggan teirhadap keipuiasan pasiein 

se ibagai beirikuit: 

1) Be irdasarkan tabe il diatas hasil uiji t ataui uiji pe irsial dapat dije ilaskan bahwa nilai t-

hitu ing uintuik variabeil Ku ialitas Produik 3,337 > t-tabe il 1,664 dan nilai signifikansi 

0,001< 0,05. Seihingga dapat diartikan bahwa variabe il Kuialitas Produik (X1) 

seicara peirsial be irpeingaruih te irhadap keipuiasan peilanggan. 

2) Be irdasarkan tabe il diatas hasil uiji t ataui uiji pe irsial dapat dije ilaskan bahwa nilai t-

hitu ing uintuik variabeil Nilai Pe ilanggan 3,222 seidangkan t-tabeil 1,664 dan nilai 

signifikansi 0,002 < 0,05. Se ihingga dapat diartikan bahwa variabe il Nilai 

Pe ilanggan (X2) seicara peirsial me imiliki peingaruih te irhadap keipuiasan peilanggan,  

Uji Simultan (Uji F) 

Tabel 6 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Modeil 
Suim of 
Squiareis df Meian Squiarei F Sig. 

1 Reigreission 77,837 2 38,919 13,395 .000b 

Reisiduial 223,713 77 2,905     
Total 301,550 79       

a. Deipeindeint Variablei: Keipuiasan Peilanggan 
b. Preidictors: (Constant), Nilai Peilanggan, Kuialitas Produik 

Beirdasarkan hasil olah SPSS tabe il di atas te intang uiji F ataui uiji simuilan ataui F 

hitu ing se ibe isar 13,395 > F tabe il 3,11 de ingan nilai signifikasi 0,00 < 0,05. Hal ini dapat 

disimpuilkan bahwa Ho dite irima dan Ha ditolak yang me inyatakan variabeil Kuialitas 

Produ ik dan Nilai Peilanggan se icara simuiltan beirsama-sama me imiliki pe ingaruih teirhadap 

ke ipu iasan peilanggan.  

Uji Koefisiensi Determinasi (R2) 

Tabel 7 Hasil Uji Koefisiensi Determinasi (R2) 
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Model Summaryb 

Modeil R R Squiarei 
Adjuisteid R 

Squiarei 
Std. Eirror of 
thei E istimatei 

1 .508a 0,258 0,239 1,705 

a. Preidictors: (Constant), Nilai peilanggan,Kuialitas Produik 

b. Deipeindeint Variablei: Keipuiasan Pe ilanggan 

Beirdasarkan hasil olah SPSS tabe il di atas te intang u iji koeifisiein de iteirminasi dapat 

dikeitahuii bahwa nilai adjuiste id R squ iare i se ibeisar 0,239 hal ini dapat diartikan 

ke imampuian variabe il inde ipe indein yaitui Ku ialitas Produik dan Nilai Pe ilanggan dalam 

meimpe ingaruihi variabe il deipe inde in keipuiasan pe ilanggan se ibeisar 23,9% seidangkan 

sisanya seibe isar 76,1% dipe ingaruihi ole ih variabe il lain seilain variabe il indeipeinde in dalam 

pe ine ilitian. 

Pembahasan 

Be irdasarkan dari hasil pe ineilitian ini, maka pe imbahasannya yaitui seibagai be iriku it : 

1. Pe ingaruih Ku ialitas Produ ik te irhadap Ke ipuiasan Pe ilanggan PT. Garu ida Meidia 

Teile imatika Keic. Bareing 

           Be irdasarkan hipoteisis parsial (U iji t) yang teilah dilakuikan dike itahuii bahwa 

variabeil beirpe ingaruih positif dan signifikan te irhadap ke ipuiasan peilanggan PT. 

Garuida Meidia Te ile imatika Deisa ke ibondale im Ke ic. Bare ing. Dalam pe ingolahan data 

distribu isi jawaban reispondein, bahwa adanya indikator yang sangat be irpeingaruih 

tinggi. Hal ini me imbuiktikan bahwa kuialitas produ ik be irpe ingaruih te irhadap keipuiasan 

peilanggan. 

          Hasil pe ineilitian peingaruih kuialitas produik te irhadap ke ipuiasan peilanggan di 

PT. Garuida Meidia Teileimatika Deisa Ke ibondaleim Keic. Bareing didu ikuing ole ih 

(Rahayui eit al., 2020) yang me inyatakan bahwa ku ialitas produik beirpe ingaruih se icara 

positif dan signifikan te irhadap ke ipuiasan peilanggan dan disuikuing Ole ih (Mahira; 

Hadi,Prase ityo; Hani, 2021).   

2. Pe ingaruih Nilai Pe ilanggan Te irhadap Ke ipuiasan Pe ilanggan PT. Garu ida Meidia 

Teile imatika Keic. Bareing  

Beirdasarkan hipoteisis parsial (Uiji t) yang teilah dilakuikan, dikeitahuii bahwa 

variabeil Nilai Pe ilanggan be irpe ingaruih positif dan signifikan te irhadap ke ipuiasan 

peilanggan PT. Garuida Meidia Teileimatika Deisa Keibondaleim Keic. Bareing. Dalam 

peingolahan data distribu isi jawaban re isponde in, bahwa adanya indikator yang dapat 

beirpe ingaruih tinggi, Hal ini teirjadi pada indikator nilai harga yang dimana harga 



sangat meineintuikan peimilihan uintuik dapat be irlangganan dan be irkaitan de ingan 

keipuiasan peilanggan. Maka dalam hal ini pe irlu i ditingkatkan uipaya meimbanguin 

peirse ipsi nilai pe ilanggan yang baik. Pe irse ipsi meiruipakan salah satui faktor psikologis 

se ilain motivasi peimbeilajaran dan keipe ircayaan seirta sifat yang dapat me impeingaruihi 

individui dan organisasi dalam me ine intuikan keipuiasan peimbeilian (Prase ityo e it al., 

2019). Hasil peine ilitian ini se isu iai deingan pe ine ilitian (Rahayu i e it al., 2020) yang 

meinyatakan bahwa Cuistome ir Valu ie i beirpe ingaruih positif dan signifikan te irhadap 

Ke ipuiasan Pe ilanggan Indihome i di PT. Teilkom Seimarang. 

3. Pe ingaruih Ku ialitas Produik dan Nilai Peilanggan Teirhadap Ke ipuiasan Peilanggan PT. 

Garuida Me idia Te ileimatika 

Beirdasarkan analisis data dan pe inguijian hipote isis yang te ilah dilakuikan, 

dikeitahuii bahwa be irdasarkan pada hasil uiji simuiltan (F) variabe il Kuialitas produ ik 

dan Nilai Pe ilanggan se icara simuiltan be irpe ingaruih positif dan signifikan teirhadap 

keipuiasan peilanggan PT. Garu ida Meidia Teileimatika Ke ic. Bareing. Hasil analisis uiji 

yang diolah peine iliti meinggu inakan SPSS dapat dilihat beirdasarkan nilai R Squ iarei 

pada tabe il koe ifisiein de iteirminasi seibe isar 0,239, seihingga dapat dike itahuii bahwa 

variabeil indeipe indein yaitu i kuialitas produ ik dan nilai pe ilanggan mampui be irsaing 

se ibe isar 23,9% seidangkan 76,1% pada ke ipuiasan pe ilanggan dipe ingaruihi oleih faktor 

lain yang tidak dikaji dalam peineilitian ini, hasil ini meinuinjuikkan bahwa kuialitas 

produik dan nilai peilanggan me injadi kompone in yang ke icil dalam me impeingaruihi 

keipuiasan peilanggan. Hasil pe ine ilitian ini seisu iai deingan (Candra Cuing & Rizki, 

2019) yang me inyatakan bahwa Ku ialitas Produik dan Nilai Peilanggan sama-sama 

beirpe ingaruih se icara signifikan te irhadap Ke ipuiasan Peilanggan Pada konsu imein 

peinggu ina indihomei PT. Te ilkom Indone isia (Pe irse iro) Tbk. Di Jakarta.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Beirdasarkan hasil pe ine ilitian dan anlisis data yang dilaku ikan pe ine iliti meinge inai 

pe ingaruih ku ialitas produ ik dan nilai pe ilanggan teirhadap keipuiasan peilanggan di PT. 

Garuida Meidia Teileimatika Ke ic. Bareing, maka dapat ditarik keisimpuilan bahwa: 

1. Beirdasarkan hasil uiji t (Pe irsial) yang dilakuikan meinuinjuikkan bahwa ku ialitas 

beirpe ingaruih se icara positif dan signifikan. Hal ini me imbuiktikan dari hasil uiji 
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hipote isis bahwa kuialitas produ ik meimpuinyai peiran langsuing uintuik me inciptakan 

keipuiasan peilanggan PT. Garuida Me idia Te ileimatika.  

2. Beirdasarkan hasil uiji t (Pe irsial) yang dilaku ikan meinuinjuikkan bahwa Nilai 

Pe ilanggan be irpe ingaruih seicara positif dan signifikan. Hal ini me imbuiktikan dari 

hasil uiji hipoteisis bahwa faktor nilai pe ilanggan me impuinyai pe iran langsu ing u intuik 

meindorong keipuiasan peilanggan di PT. Garuida Me idia Teileimatika.  

3. Beirdasarkan hasil uiji F (simu iltan) variabe il Kuialitas Produ ik dan Nilai Pe ilanggan 

sama-sama meimiliki pe ingaruih se icara positif dan signifikan. Hal ini me inuinjuikkan 

bahwa keiduia variabeil me impuinyai pe iran langsuing uintuik meindorong teirhadap 

keipuiasan peilanggan di PT. Garuida Me idia Teileimatika. 

SARAN 

1. Pe iruisahaan diharuiskan uintuik dapat meiningkatkan dan le ibih me imaksimalkan 

ku ialitas produik , Kareina se imakin baik kuialitas produiknya maka se imakin 

meiningkat peilanggan me irasa puias te irhadap produik teirse ibuit. 

2. Pe iruisahaan haruis dapat meimpe irtahankan dan meiningkatkan nilai peilanggan, 

kareina seimakin tinggi dan baiknya nilai yang dibe irikan maka akan seimakin 

meiningkatkan puila ke ipuiasan peilanggan teirhadap pe iruisahaan.  

3. Bagi pe ineiliti se ilanju itnya diharapkan pe ine ilitian ini dapat dijadikan pe idoman uintuik 

meilakuikan peine ilitian yang be irhuibuingan de ingan keipuiasan peilanggan de ingan obje ik  

ataui variabeil lain dari pe ineilitian yang beirbe ida. 
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