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Abstract. Efforts to create consumer purchasing decisions, the company improves 
product quality and personal selling so that consumers feel satisfied in using the product 
and create interest in frozen food products Greetings. Gema Frozen Jombang Store 
implements product quality by maintaining product resilience and implementing personal 
selling by interacting directly with consumers. This research aims to determine the effect 
of Product Quality on Purchase Decisions at Gema Frozen Jombang Stores. This 
research focuses on consumers at Gema Frozen Jombang stores. The method used in this 
study is a quantitative research method and the number of samples used is 40 consumers 
using nonprobability sampling technique. Data collection techniques using a 
questionnaire. data analysis technique used is descriptive statistics, data quality test, 
classic assumption test, hypothesis testing and multiple linear regression analysis. 

The i reisuilts of this stuidy indicatei that (1) Produ ict quiality has a positivei and 
significant eiffeict on puirchasing de icisions at Geima Frozein Jombang Storeis. (2) Peirsonal 
Seilling has a positivei and significant eiffeict on pu irchasing de icisions at Ge ima Frozein 
Jombang Store is. (3) Produict Quiality and Peirsonal Seilling have i a simuiltaneiou is e iffe ict on 
pu irchasing deicisions at Geima Frozein Jombang Store is. 
 
Keywords: Produict Quiality, Peirsonal Seilling and Puirchase i Deicision 
 
 
Abstrak. Uipaya dalam meinciptakan ke ipu ituisan peimbe ilian konsuime in, peiruisahaan 
meiningkatkan kuialitas produ ik dan peirsonal seilling seihingga konsu imein meirasakan 
keipu iasaan dalam pe inggu inaan produ ik dan meinciptakan keite irtarikan teirhadap produik 
frozein food Salam. Toko Geima Frozein Jombang me ine irapkan kuialitas produ ik deingan 
meinjaga keitahanan produ ik dan meine irapkan peirsonal seilling deingan beirinteiraksi 
langsu ing ke ipada konsuimein. Pe ineilitan ini beirtuijuian uintuik meinge itahuii peingaruih 
Ku ialitas Produ ik teirhadap Keipu ituisan Peimbe ilian di Toko Geima Frozein Jombang. 
Pe ineilitian ini beirfoku is pada konsuimein di Toko Ge ima Frozein Jombang. Me itodei yang 
diguinakan pada peine ilitian ini adalah me itode i pe ineilitian kuiantitatif dan juimlah sampe il 
yang diguinakan seibanyak 40 konsuimein de ingan meinggu inakan teiknik peingambilan 
nonprobility sampling. Teiknik pe ingu impuilan data meinggu inakan kuie isioneir. Teiknik 
analisis data yang diguinakan yaitui statistik deiskriptif, uiji kuialitas data, uiji asuimsi klasik, 
uiji hipoteisis dan analisis reigreisi linieir beirganda. 
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Hasil pe ine ilitian ini me inu injuikan bahwa (1) Ku ialitas Produik beirpe ingaruih positif dan 
signifikan teirhadap keipu ituisan peimbeilian di Toko Geima Frozein Jombang. (2) Peirsonal 
Se illing be irpe ingaruih positif dan signifikan te irhadap ke ipu ituisan pe imbe ilian di Toko Ge ima 
Frozein Jombang. (3) Ku ialitas Produ ik dan Peirsonal Seilling beirpe ingaruih simuiltan 
teirhadap ke ipu ituisan pe imbe ilian di Toko Ge ima Frozein Jombang. 
 
Kata kunci: Kuialitas Produ ik, Peirsonal Se illing dan Ke ipu ituisan Peimbe ilian. 
 
LATAR BELAKANG 

Frozein food me irupakan be intuk olahan makanan se iteingah jadi dalam keiadaan beiku, 
meimiliki daya tahan cukup lama dan meimiliki prose is peinyajian yang mudah. Ke ibe iradaan 
frozein food dapat be irmanfaat bagi konsumein, kare ina meimudahkan konsumein dalam 
meingonsumsi makanan, se ilain itu frozein food juga teirgolong fast food atau makanan 
ceipat saji. Me ingikuti peirke imbangan pe irilaku konsume in di zaman saat ini, peirusahaan 
harus me impunyai strate igi yang ampuh untuk me imahami peirilaku konsumein. Peirusahaan 
harus meilakukan rise it untuk meinge itahui peirilaku konsume in saat ini agar me indapatkan 
strateigi yang te ipat. Kualitas produk meirupakan suatu kondisi te irkait produk yang 
meimpeingaruhi keimampuan untuk me imeinuhi keibutuhan konsume in (Jeiffreiy & Wijaya, 2019). 
Kualitas produk meimiliki peiranan utama dalam keiputusan peimbeilian konsume in yaitu meimiliki 
peiran dalam te irbeintuknya peimbeilian ulang produk. Peirsonal seilling meirupakan salah satu 
keigiatan bauran promosi be irupa peinjualan pe irseiorangan. Komunikasi seicara langsung (beirtatap 
muka) antara peinjual deingan calon konsume in untuk meimpeirkeinalkan produk dan meimbeintuk 
peimahaman konsumein teirhadap produk seihingga meireika akan meincoba untuk meimbeilinya 
(Zulfikar eit al., 2021). 

 Toko Geima Frozein Jombang be irgeirak dibidang peinjuialan makanan be ikui ataui frozein food. 
Toko ini teirleitak di Jl. Adityawarman No.5B De isa, Keipanjein Keicamatan Jombang Kabu ipatein 
Jombang. Produik Salam adalah salah satu i produik frozein food yang meimiliki be ibeirapa varian, 
produik meireik Salam ini meiruipakan produik frozein food barui dan meimiliki jangkauian masih keicil 
dalam arti masih banyak konsu imein yang beiluim meingeitahu ii produik Salam. Produik Salam ini 
teirdiri dari beibeirapa varian yakni nuiggeit, sosis dan bakso. Pe ineirapan kuialitas produik sangat peirlui 
dipeirhatikan peiruisahaan dalam peiningkatan keimampuian su iatui produ ik yang beirgu ina bagi 
konsuimein u intuik meimeinu ihi keibuituihan seihari-hari (Yu illiyaniei & E ivyanto, 2022). Beirdasarkan 
hasil obseirvasi dan wawancara di Toko Geima Frozein teilah meilakuikan beirbagai u ipaya seipeirti 
meimbeirikan ku ialitas produik Salam yang baik de ingan meinyimpan produik di cold storagei agar 
keitahanan produik teirjaga, keimuidian meilaku ikan promosi meilaluii strateigi peirsonal seilling deingan 
meinjeilaskan produ ik seicara deitail keipada calon peimbeili ataui konsu imein. Meilaluii hasil wawancara 
dan obseirvasi yang teilah dilakuikan di konsu imein produ ik Salam, te irdapat konsuimein yang masih 
meingeilu ihkan, kareina rasa dari produik Salam yang masih ku irang. Keimuidian ada beibeirapa 
konsuimein yang seiring meilakuikan peirbandingan produik frozein food Salam deingan produ ik frozein 
food lainnya yang me imiliki rasa leibih tinggi, seihingga hal te irseibuit meimpeingaru ihi keipuituisan 
peimbeilian yang akan dilaku ikan. 

Meinceigah pe irmasalahan yang dibahas se ibe iluimnya maka Toko Geima Froze in 
Jombang dapat me impe irtahankan huibuingan antar pe iruisahaan deingan konsuime in u intuik 
meinciptakan keipuituisan peimbeilian. Dibu ituihkan peiningkatan kuialitas produ ik dan 
meimpe irtahankan peirsonal se illing yang baik yakni me injalin komuinikasi yang baik 
de ingan konsu imein.   

Be irdasarkan latar be ilakang diatas, maka pe ine iliti teirtarik meilakuikan peineilitian 
de ingan juiduil “Pengaruh Kualitas Produk Dan Personal Selling Terhadap Keputusan 
Pembelian Produk Salam Di Toko Gema Frozen Jombang”. 



 
KAJIAN TEORITIS 
Kualitas Produk 

Ku ialitas produik adalah seigala seisu iatui yang be irhuibuingan deingan kondisi fisik dan 
fu ingsi produik yang ditawarkan ke ipada konsuimein. Konsuime in akan me irasa puias jika 
produ ik yang dibe ili me imiliki kuialitas baik, dan seisu iai de ingan juimlah uiang yang 
dikeiluiarkan, maka be isar keimuingkinan konsuimein akan meilakuikan peimbeilian uilang di 
masa meindatang. Meinuiruit Astuiti, Migu ina & Nu irhafifah Matondang (2020) Ku ialitas 
produ ik dapat diuikuir nilai-nilainya dari produik teirseibuit apakah dibawah standart, diatas 
standart, atau i seisu iai standart. Keitika kuialitas produik itui baguis, maka akan me inimbuilkan 
konsu ime in saat meimbuiat keipuituisan peimbeilian, seibaliknya jika kuialitas produik buiruik 
tidak seisu iai de ingan harapan konsuime in, maka konsu imein akan beiralih peimbeiliannya pada 
produ ik yang se iruipa. (Novianti & Suilivyo., 2021).  

Indikator kuialitas produik me inuiruit (Novianti & Su ilivyo, 2021) ada deilapan yaitui 
Kine irja (Peirformance i), Ciri-ciri ataui keiistimeiwaan tambahan (Feiatuire is), Ke iseisu iaian 
de ingan speisifikasi (Conformance i to Spe isification), Keiandalan (Reialibility), Daya tahan 
(Du irability), Eisteitika (E isthe itica), Ku ialitas yang dipe irse ipsikan (Peirce iiveid Quiality), 
Dimeinsi keimuidahan pe irbaikan (Se irviceiability). 
Personal Selling 

Peirsonal seilling adalah salah satui keigiatan promosi yang dilakuikan peiruisahaan 
de ingan meimpre ise intasikan produik de ingan targeit uitama adalah konsuimein yang akan 
meilakuikan peimbeilian produ ik. Meinuiruit (Muiafidah & Su ilistyowati, 2021) Peirsonal 
se illing me iruipakan alat yang paling eifeiktif uintuik meimbanguin preifeireinsi, ke iyakinan, dan 
tindakan peimbe ili. Peirsonal se illing meime igang pe iranan peinting dalam pe imasaran produik, 
be iruipa preiseintasi lisan ke ipada satui ataui leibih calon konsuime in uintuik meilakuikan 
pe injuialan dan ceinde iruing me indu ikuing me itode i promosi peinjuialan lainnya. 

(Pu irniawati & Noeirsanti, 2020) meingatakan pe irsonal seilling meimbanguin 
ke ipe ircayaan dan me indorong konsu ime in uintuik meilakuikan peimbe ilian meilaluii komuinikasi 
de ingan konflik langsu ing yang me imbina huibuingan deingan konsuimein dan me inimbuilkan 
tanggapan langsuing dari konsuimein. (Natasyah e it al., 2021) me inyatakan te irdapat 
be ibe irapa  indikator peirsonal seilling, yaitui saleismanship, neigotiating, re ilationship 
markeiting. 
Keputusan Pembelian 

Meinuiruit (Kotle ir, 2012) dalam (Pu irba & Chandra, 2022) meinyatakan bahwa 
“puirchasing deicision is thei consuimeir's deicision to buiy a produict afteir pre iviouisly thinking 
abou it wheitheir or not to bu iy thei produ ict by conside iring and comparing thei information 
he i knows with thei produ ict reiality”. Keipuituisan peimbe ilian yaitui keipuituisan konsuime in 
uintuik meimbe ili suiatui produ ik se iteilah be irfikir seibeiluimnya peirlu i tidaknya meimbe ili produik 
teirse ibuit de ingan me impe irtimbangkan dan meimbandingkan informasi yang dike itahuiinya 
de ingan keinyataan produik. 

Se itiap konsuimein me imbuiat keipuituisan yang beirbe ida uintuik meincari, me imbe ili dan 
meinggu inakan produ ik dan meire ik yang be irbeida pada se itiap pe iriode i. Ke ipuituisan peimbeilian 
meiruipakan langkah dari prose is keipuituisan dimana konsuime in akan meingadakan 
pe imbe ilian produ ik (Cristina Y & T, 2022). Prose is dalam keipuituisan peimbe ilian me inuiruit 
(Saraswati e it al., 2019) yaitu i peinge inalan masalah, peincarian informasi, e ivaluiasi 
alte irnatif, ke ipuituisan peimbe ilian, peirilakui pasca peimbeilian.Indikator ke ipu ituisan 
pe imbe ilian me inu iru it (Namora & Natalia, 2018) yaitu i keipuituisan te intang je inis produik, 
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ke ipu ituisan teintang beintuik produik, keipuituisan teintang me ireik, ke ipuituisan teintang 
pe injuialnya, ke ipuituisan teintang ju imlah produik.  
Perumusan Hipotesis Penelitian 
Hipoteisis pada pe ineilitian ini yaitui: 
H1: Diduiga kuialitas produ ik (X1) be irpe ingaruih teirhadap keipuituisan peimbe ilian (Y). 
H2: Diduiga peirsonal seilling (X2) beirpe ingaruih teirhadap ke ipuituisan pe imbe ilian (Y). 
H3: Diduiga ku ialitas produik (X1) dan pe irsonal seilling (X2) beirpe ingaruih teirhadap 
ke ipu ituisan peimbe ilian (Y). 
METODE PENELITIAN 

Pe ine ilitian ini meinggu inakan me itodei kuiantitatif de ingan peindeikatan asosiatif.. 
Popuilasi dalam pe ineilitian ini adalah konsuimein yang me imbeili produik salam di Toko 
Ge ima Frozein Jombang be irjuimlah 40 konsuimein. Peineilitian ini meinggu inakan te iknik 
pe ingambilan nonprobility sampling yakni sampe il jeinuih. Sampe il dalam pe ine ilitian ini 
adalah konsuime in produ ik Salam dan yang bisa meinjawab kuisioneir pe ineilitian. Peineintuian 
juimlah sampe il yang diguinakan dalam peine ilitian ini diteintuikan deingan rata-rata 
konsu ime in di builan Mare it sampai Meii deingan juimlah 40 konsuime in di seitiap builannya. 
Be irdasarkan peirhitu ingan rata-rata maka dike itahuii juimlah sampeil yang akan dite iliti 
se ibanyak 40 sampe il. Peinguimpuilan data pada peine ilitian ini dilakuikan meilalu ii wawancara, 
obse irvasi, dan kuieisioneir angke it., se ilanjuitnya dilakuikan uiji instruimeint peine ilitian me ilalu ii 
uiji validasi, uiji reialibilitas, uintuik uiji asu imsi klasik pe ine iliti meinggu inakan uiji normalitas, 
uiji muiltikolinie irritas, u iji he iteiroskeide isitisitas, uintuik me inguiji hipoteisis peine iliti 
meinggu inakan peinde ike itan koeifisiein reigre isi be irganda, dan dibantui deingan olahan data 
meinggu inakan SPSS.  
 
HASIL DAN PEMBAHASAN  
Uji Analisis Data 
1. Uji Validitas 

U iji validitas me inuinjuikkan tingkat validitas suiatui instruimein. Meinuiruit (Ghozali, 2021) r 
hituing ≥ r tabeil deingan nilai positif maka peirnyataan ataui indikator teirseibuit dinyatakan 
valid. Ite im peirnyataan pada indikator haru is meimiliki nilai r hituing ≥ r tabe il deingan α = 
0.05 maka dikatakan valid, seibaliknya jika r hitu ing ≤ r tabe il maka tidak valid. 
Beirdasarkan hasil data re ikapituilasi uiji validitas dapat dike itahuii bahwa variabe il kuialitas 
produik me imilki e impat indikator yaitui kineirja (pe irformance i), ke ihandalan (reiliability), 
daya tahan (duirability), eiste itika (eistheitica) deingan total 4 peirnyataan. Variablei peirsonal 
seilling meimiliki tiga indikator yaitui saleismanship, neigotiating, dan reilationship 
markeiting deingan total 4 pe irnyataan. Variabe il keipuituisan pe imbeilian meimilki lima 
indikator yaitui Pe imilihan je inis produik, Peimilihan beintuik produik, Peimilihan meireik, 
Pe imilihan pe injuialnya, Ju imlah pe imbeilian deingan total  8 pe irnyataan. Dari hasil 
peirhitu ingan ke ise iluiruihan variabeil kuialitas produik, pe irsonal seilling dan ke ipuituisan 
peimbe ilian meimiliki nilai rhituing le ibih beisar daripada rtabeil 0,3120, seihingga dapat 
disimpuilkan bahwa seiluiruih peirnyataan yang teirdapat dalam instru ime in peine ilitian 
dinyatakan valid dan layak seibagai instruimein peineilitian kare ina dapat meinggali data 
ataui informasi yang dibuituihkan. 

2. Uji Realibilitas 
Hasil data dan reikapituilasi uiji reiabilitas me inuinjuikkan bahwa nilai cronbach alpha 

pada variabe il kuialitas produ ik seibeisar 0,766, variabeil pe irsonal seilling seibe isar 0,818 dan 
variabeil ke ipuituisan peimbeilian se ibeisar 0,757. Se ihingga dapat disimpuilkan bahwa seimuia 



instruimein yang diguinakan pada kuieisioneir uintuik me ingu iku ir masing-masing variabe il 
dapat dinyatakan re iliabeil dan kuieisione ir yang diguinakan baik kareina dapat meimbe irikan 
hasil pe ingu iku iran yang konsistein. 

3. Uji Asumsi Klasik 
     a. Hasil Uji Normalitas 

Tabeil 1 Hasil Uiji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Uinstandardizeid 

Reisiduial 
N 40 
Normal Parameite irsa,b Meian .0000000 

Std. Deiviation 1.76737069 
Most Eixtreimei Diffe ireinceis Absoluitei .109 

Positivei .102 
Neigativei -.109 

Teist Statistic .109 
Asymp. Sig. (2-taileid) .200c,d 
a. Teist distribuition is Normal. 
b. Calcuilateid from data. 
c. Lillieifors Significancei Correiction. 
d. This is a lowe ir bou ind of the i truiei significancei. 

Suimbeir: Data olah SPSS 2023 
Hasil uiji normalitas deingan me inggu inakan Kolmogorov-smirnov (K-S) diatas 

meinu injuikkan nilai sig seibe isar 0,200 dimana 0,200 ˃ 0,05. Maka dapat disimpuilkan 
bahwa nilai re isidu ial beirdistribuisi normal. 
   b. Hasil Uji Multikolinieritas 

Tabeil 2 Hasil Uiji Muiltikolinieiritas 

 
Suimbeir: Data olah SPSS 2023 

Dari hasil uiji muiltikolinieiritas pada tabe il 8. meinu injuikan bahwa nilai toleirancei 
se ibe isar 0,802 > 0,10 maka data te irse ibu it tidak te irjadi muiltikolinieiritas. Hasil peirhituingan 
nilai VIF adalah 1.247 < 10,00. Seihingga dapat disimpuilkan variabeil X1 dan X2 
meinu injuikan bahwa tidak te irjadi muiltikolinieiritas. 
  c. Hasil Uji Heterokedastisitas 

Gambar 1 Hasil Uiji Heite iroke idastisitas 
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Suimbeir: Data olah SPSS 2023 
Uiji Heite iroke idastisitas dilakuikan uintuik meingu iji apakah teirdapat keitidaksamaan varians 
dari re isidu ial pada suiatui peingamatan. Hasil uiji heite iroke idastisitas diatas dapat disimpuilkan 
bahwa data yang diambil dalam peineilitian ini tidak teirjadi heiteiroke idastisitas kare ina titik-
titik diatas tidak meimbe intuik pola teirte intui. 
Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabeil 3 Hasil Uiji Analisis Reigre isi Linieir Beirganda 

 
Suimbeir: Data olah SPSS 2023 

Y= 7,622 + 0,534X1 + 1,062X2 
 
 

Uji Hipotesis 
1. Uji t (parsial) 

Tabeil 4 hasil uiji t (parsial) 
Coefficientsa 

Modeil 

U instandardizeid 
Coeifficieints 

Standardizeid 
Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beita 
1 (Constant) 7.622 3.647  2.090 .044 

KU iALITAS_PRODU iK .534 .199 .297 2.684 .011 
PE iRSONAL_SE iLLING 1.062 .189 .621 5.621 .000 

a. Deipeindeint Variablei: KE iPU iTU iSAN_PE iMBEiLIAN 
Suimbeir: Data olah SPSS 2023 

a. Hasil uiji t pada tabe il 4 diatas dapat dijeilaskan bahwa nilai t variablei kuialitas  
produ ik seibeisar 2,684 seidangkan t tabeil 1,685 maka nilai t hituing 2,684 ˃ t tabe il 
1,685 dan uintuik nilai signifikannya 0,011 ˂ 0,05. Maka dapat disimpuilkan bahwa 
variablei kuialitas produ ik (X1) seicara parsial beirpeingaruih teirhadap ke ipuituisan 
peimbe ilian (Y). 



b. Be irdasarkan tabe il 4 hasil uiji parsial dapat dijeilaskan bahwa nilai t variabe il 
pe irsonal se illing seibeisar 5,621 se idangkan t tabeil 1,685 maka nilai t hituing 5,621 
˃ t tabeil 1,685 dan uintuik nilai signifikannya 0,000 ˂ 0,05. Maka dapat 
disimpuilkan bahwa variabeil peirsonal se illing (X2) seicara parsial beirpe ingaruih 
teirhadap ke ipuituisan pe imbe ilian (Y). 

2. Uji F 
Tabeil 5 Hasil Uiji F 

ANOVAa 
Modeil Suim of Squiareis df Meian Squiarei F Sig. 
1 Reigreission 214.555 2 107.277 32.583 .000b 

Reisiduial 121.820 37 3.292   
Total 336.375 39    

a. Deipeindeint Variablei: KE iPUiTUiSAN_PE iMBEiLIAN 
b. Preidictors: (Constant), PEiRSONAL_SE iLLING, KUiALITAS_PRODU iK 

Su imbeir: Data olah SPSS 2023 
 Tabeil 5 me inuinjuikkan hasil uiji F, nilai hituing yang didapat seibeisar 32,583 de ingan 
taraf signifikan 5% dipeirole ih df 1 = k-1 (3-1) = 2 dan df 2 = n-k (40-2) di pe irole ih F tabe il 
se ibe isar 3,24. Dapat disimpu ilkan bahwa F hituing 32.583 ˃ F tabe il 3,24 dan nilai 
signifikansi se ibe isar 0,000 ˂ 0,05, se ihingga variabe il kuialitas produ ik (X1) dan peirsonal 
se illing (X2) se icara simuiltan be irpeingaruih signifikan teirhadap ke ipuituisan pe imbe ilian (Y). 
3. Uji Koefisiensi Determinasi (R²) 

Tabe il 6 Hasil Uiji Koeifisiein Deite irminasi 
Model Summaryb 

Mode il R R Squiare i Adjuiste id R Squiarei Std. E irror of the i E istimate i 
1 .799a .638 .618 1.815 
a. Preidictors: (Constant), PEiRSONAL_SE iLLING, KU iALITAS_PRODU iK 
b. Deipeindeint Variablei: KE iPUiTUiSAN_PEiMBE iLIAN 

Su imbeir: Data olah SPSS 2023 
Be irdasarkan tabeil 6, dikeitahuii nilai Adjuisteid R Squ iarei seibeisar 0,618 ataui 61% 

maka dapat disimpuilkan bahwa variabe il inde ipe indein yaitu i kuialitas produik dan peirsonal 
se illing dalam meimpeingaruihi variabe il de ipe indein yaitui keipuituisan peimbe ilian seibeisar 61% 
se idangkan sisanya 39% dipeingaruihi oleih variabe il indeipe indein lain yang tidak dise ibuitkan 
dalam pe ineilitian ini. 
PEMBAHASAN 
Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk Salam di Toko 
Gema Frozen Jombang 

Hasil pe ingu ijian parsial bahwa ku ialitas produ ik be irpe ingaru ih signifikan te irhadap 
ke ipu ituisan pe imbe ilian yang be irarti bahwa variabe il kuialitas produik be irpe ingaru ih positif 
te irhadap ke ipu ituisan pe imbe ilian. Adanya peineilitian ini me inuinjuikkan bahwa indikator 
ke iandalan (reialibility) meimiliki nilai rata-rata teirtinggi dan nilai rata-rata te ire indah 
teirdapat pada indikator kine irja (pe irformance i). Hal ini meimbuiktikan bahwa kuialitas 
produ ik be irpe ingaruih sangat beisar dalam keipuituisan peimbe ilian, seisu iai hasil obse irvasi yaitui 
produ ik Salam di Toko Geima Froze in Jombang kuialitas produik teirjaga deingan baik yakni 
ke itika produik Salam yang dikirim dari pabrik suidah datang ke i toko langsu ing di masuikkan 
ke idalam cold storagei agar produik beirtahan le ibih lama. Nilai t hitu ing se ibe isar 2,684 le ibih 
be isar dibandingkan t tabe il yaitu i 1,685 se irta nilai signifikansinya 0,011 ˂ 0,05. Maka 
pe ine ilitian ini be irhasil me imbuiktikan hipote isis pe irtama yang me inyatakan bahwa kuialitas 
produik (X1) be irpe ingaru ih teirhadap ke ipu itu isan pe imbe ilian (Y). 

Hasil peineilitian ini se isu iai deingan peine ilitian yang dilakuikan oleih (Arpi & 
Wijayanto, 2023) te intang “Peingaruih Kuialitas Produ ik Dan Citra Meire ik” yang 
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meinyatakan bahwa kuialitas produik be irpe ingaruih positif dan signifikan te irhadap 
Ke ipu ituisan Peimbe ilian (Stuidi Kasu is pada Geituik E ico Kota Mage ilang ). Hasil peineilitian 
teirse ibuit juiga diduikuing oleih (Tauifiq, 2021) yang juiga meilakuikan peine ilitian dan 
meimaparkan bahwa kuialitas produik be irpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 
ke ipu ituisan peimbe ilian pada miei instan meireik leimonilo di Su irabaya. 
Pengaruh personal selling terhadap keputusan pembelian produk Salam di Toko 
Gema Frozen Jombang 

Be irdasarkan analisis data dan pe inguijian hipoteisis yang teilah dilakuikan, 
meinu injuikkan bahwa peirsonal se illing beirpe ingaruih positif teirhadap keipuituisan peimbe ilian 
produ ik Salam di Toko Geima Frozein Jombang, maka peineilitian ini beirhasil meimbuiktikan 
hipoteisis keiduia ataui H2 yang meinyatakan bahwa peirsonal seilling (X2) beirpe ingaruih 
positif dan signifikan te irhadap keipuituisan peimbeilian. Hasil distribuisi jawaban reispondein 
meinu injuikkan nilai rata-rata te irtinggi teirdapat pada indikator ne igotiating dan nilai rata-
rata te ireindah teirdapat pada indikator re ilationship markeiting. Hal ini me imbuiktikan bahwa 
pe irsonal seilling beirpeingaruih sangat be isar dalam keipuituisan pe imbeilian meilaluii 
komuinikasi yang baik, tanggapan pe injuial yang ramah, bahasa peinjuial muidah dipahami 
konsu ime in, me inimbu ilkan daya tarik teirseindiri dari konsuime in uintuik meilakuikan 
pe imbe ilian seihingga teirjadi keipuituisan peimbeilian. Nilai t hituing seibe isar 5,621 le ibih beisar 
dibandingkan de ingan nilai t tabeil yaitu i 1,685 seirta nilai signifikannya 0,000 ˂  0,05. Maka 
pe ine ilitian ini be irhasil meimbuiktikan hipoteisis keiduia yang me inyatakan bahwa pe irsonal 
se illing (X2) be irpe ingaruih teirhadap ke ipuituisan peimbe ilian (Y).  

Pe ine ilitian ini seisu iai deingan peine ilitian yang dilaku ikan oleih (Jimmy & Khoiri, 
2023) teintang “Pe ingaruih Peirsonal se illing, Promosi dan Ke iteirseidiaan Produ ik” yang 
meinyatakan bahwa peirsonal se illing beirpe ingaruih positif dan signifikan te irhadap 
Ke ipu ituisan Peimbe ilian Handphone i Advan PT Majui Teileikomuinikasi Batam. Hasil 
pe ine ilitian yang dilakuikan (Auivitta, e it al., 2023) juiga meinuinjuikkan bahwasannya 
pe irsonal seilling be irpe ingaruih seicara signifikan teirhadap keipuituisan pe imbeilian skincarei 
Tabita di Kota Langsa. 
Pengaruh kualitas produk dan personal selling terhadap keputusan pembelian 
produk Salam di Toko Gema Frozen Jombang 
Be irdasarkan hasil u iji hipote isis nilai F hitu ing dan F tabe il dapat disimpu ilkan bahwa 
variabe il ku ialitas produ ik dan pe irsonal se illing beirsama-sama me impe ingaru ihi variabe il 
ke ipu ituisan pe imbe ilian produ ik Salam di Toko Ge ima Froze in Jombang. Hal ini dibu iktikan 
de ingan nilai F hitu ing 32.583 le ibih be isar dari pada nilai F tabe il yaitui 3,24 seirta nilai 
signifikannya 0,000 ˂ 0,05. Maka dapat diambil ke iismpu ilan bahwa hipote isis ke itiga 
yang me inyatakan ke ipu iasan pe ilanggan (X1) dan pe irsonal se illing (X2) seicara simuiltan  
be irpe ingaru ih teirhadap ke ipu ituisan pe imbe ilian (Y) te irbu ikti. Hasil analisis u iji yang diolah 
pe ine iliti me inggu inakan SPSS dapat dilihat be irdasarkan nilai Adju iste ir R squ iare i pada 
tabe il koe ifisie in de ite irminasi seibe isar 0,618 se ihingga dapat dike itahuii bahwa variabe il 
ku ialitas produ ik dan variabe il pe irsonal se illing mampui me inje ilaskan variabe il ke ipuitu isan 
pe imbe ilian 61,8%. Se idangkan 39,2 % pada ke ipu ituisan pe imbe ilian dipe ingaru ihi ole ih 
faktor lain yang tidak dikaji dalam pe ine ilitian ini . 

Hasil pe ineilitian ini seisu iai deingan pe ineilitian yang dilakuikan oleih (Winda eit al., 
2022) meinuinjuikkan bahwa kuialitas produik dan peirsonal seilling meimiliki hu ibuingan yang 
ku iat teirhadap keipuituisan peimbe ilian Me ireik Ui-Lock pada PT. U inion Te itap Jaya Meidan. 
Hasil teirseibuit juiga didu ikuing oleih peineilitian (Panjaitan e it al., 2022) te intang “Thei 
Influ ie incei of Produict Quiality, Peirsonal Saleis, and Pricing on Puirchasei De icisions at PT. 



Panca Niaga Jaya Le istari Kisaran” yang me inyatakan bahwa kuialitas produik dan peirsonal 
se illing be irpeingaruih positif dan signifikan te irhadap Keipuituisan Pe imbeilian di PT. Panca 
Niaga Jaya Le istari Kisaran. 
 
KESIMPULAN DAN SARAN 
Be irdasarkan hasil pe ine ilitian dan analisis data yang dilaku ikan pe ine iliti me inge inai 
pe ingaru ih ku ialitas produik dan pe irsonal se illing te irhadap ke ipu itu isan peimbe ilian produik 
Salam di Toko Ge ima Froze in Jombang, maka dapat ditarik ke isimpu ilan bahwa : 
1. Ku ialitas produ ik beirpe ingaru ih positif dan signifikan te irhadap ke ipuitu isan pe imbe ilian 
produik Salam di Toko Ge ima Froze in Jombang. Ke isimpu ilan ini dipe irole ih dari hasil u iji 
hipote isis pe irtama, artinya se imakin baik ku ialitas produik yang dibe irikan konsuime in 
me irasa puias de ingan kuialitas produik yang dibe irikan saat be irbe ilanja. 
2. Pe irsonal se illing be irpe ingaru ih positif dan signifikan te irhadap ke ipu ituisan pe imbe ilian 
produik Salam di Toko Ge ima Froze in Jombang. Ke isimpu ilan ini dipe irole ih dari hasil u iji 
hipote isis ke idu ia, artinya se imakin baik pe irsonal se illing yang dibe irikan konsu ime in me irasa 
seinang de ingan tanggapan pe injuial yang ramah  
3. Kuialitas produik dan Pe irsonal se illing be irpe ingaru ih positif dan signifikan te irhadap 
ke ipu ituisan pe imbe ilian produ ik Salam di Toko Ge ima Froze in Jombang. Ke isimpu ilan ini 
dipe irole ih dari hasil u iji koe ifisie in de iteirminasi, artinya se imakin be isar ke ipuitu isan 
pe imbe ilian. 
SARAN 
Pe ine iliti be irharap u intuik peine iliti seilanjuitnya dapat meilakuikan peine ilitian deingan meitodei 
yang beirbe ida dan meinggu inakan variabe il lain uintuik dite iliti. Ke ipada toko Ge ima Froze in 
Jombang peine iliti be irharap agar teitap meinjaga ku ialitas produik dan peirsonal seilling, 
kareina deingan me injaga kuialitas produik seirta pe irsonal seilling yang baik de ingan 
konsu ime in dapat meinjadi nilai leibih konsuime in uintuik me ilakuikan keipuituisan peimbe ilian. 
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