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Abstract. Brand Image or can be called Brand Image is a perception of a brand Brand 
about the brand associated with brand associations that appear in the minds of 
consumers. One of the factors that can affect the brand image of  a company's product is 
quality. Quality related to product quality offered by manufacturers with a particular 
brand. The purpose of this study was to determine whether brand image and product 
quality variables significantly influence purchasing decisions of Rabbani members in the 
city of Jombang. This research uses quantitative research using descriptive statistics, 
validity test, reliability test, classic assumption test, partial and simultaneous hypothesis 
test, and coefficient of determination with the help of the IBM SPSS Statistics 20 program. 
The number of samples is 110 Rabbani members in Jombang. Data collection uses a non-
probability sampling technique by means of purposive sampling. Data collection was 
carried out by distributing questionnaires. The results showed that (1) brand image has 
an effect on purchasing decisions (2) product quality has an effect on purchasing 
decisions (3) brand image and product quality has an influence on purchasing decisions. 
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Abstrak. Brand Image atau dapat disebut Citra Merek adalah sesutu persepsi tentang 
merek yang berhubungan dengan asosiasi merek yang muncul pada benak konsumen. 
Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi brand image pada suatu produk perusahaan 
yaitu kualitas. Kualitas yang berkaitan dengan kualitas produk yang ditawarkan oleh 
produsen dengan sebuah merek tertentu.. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui 
apakah variabel brand image dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 
keiputusan pe imbeilian pada meimbe ir Rabbani di kota Jombang. Peine ilitian ini 
meinggunakan peine ilitian kuantitatif deingan me inggunakan statistik deiskriptif, uji 
validitas, uji re iliabilitas, uji asumsi klasik, uji hipoteisis peirsial dan simultan, seirta 
koeifisie indeite irminasi de ingan bantuan program IBM SPSS Statistic 20. Jumlah sampe il 
peine ilitian 110 meimbe ir Rabbani di Jombang. Pe ingumpulan data me inggunakan teiknik 
non-probability sampling de ingan cara purposivei sampling. Pe ingumpulan data dilakukan 
deingan meinye ibar kueisione ir. Hasil pe ineilitian me inunjukkan bahwa (1) brand imagei 
beirpe ingaruh teirhadap keiputusan pe imbeilian (2) kualitas produk beirpe ingaruh teirhadap 



keputusan pembelian (3) brand image dan kualitas produk mempunyai pengaruh terhadap 
keputusan pembelian. 

Kata kunci: Brand Image,Keputusan Pembelian, Kualitas Produk 
 

LATAR BELAKANG 

Banyaknya tre ind fashion pada saat ini meimbuat beirtambah ke itatnya peirsaingan 

dalam peirusahaan konve iksi dibidang fashion.Meinurut (Fadila & Astuningsih, 2021) 

se itiap peirusahaan pada dasarnya harus meimiliki strateigi pe imasaran yang teipat, agar bisa 

meime inangkan peirsaingan dan dapat be irtahan pada dunia usaha, seihingga visi dan misi 

tujuan pada peirusahaan bisa meincapai seisuai targeit.Beigitu banyak pula me ireik dan mode il 

hijab yang be ire idar di pasaran seihingga meimbuat peirsaingan yang se imakin kompeiratif, 

maka dari itu saat meingambil ke iputusan peimbe ilian suatu produk yang mana meinjadi 

pilihan konsume in yang seibaiknya dibe irikan eiducation agar konsumein se imakin yakin 

de ingan produk teirse ibut. 

Jumlah peinduduk musli im dii Iindoneisi ia pada saat iinii kurang leibiih 200 juta jiiwa. 

Jumlah yang amat banyak iitu dapat diimanfaatkan de ingan baiik. Hal teirseibut meinjadiikan 

I indone isi ia diike inal be igiitu banyak umat musli im (Muhtar Ri ifaii, 2022).Seilanjutnya 

ke ibutuhan busana musliim dii Iindoneisi ia kiinii beigiitu diimiinatii oleih masyarakat, biisa untuk 

di ijadiikan pe iluang biisni is yang me inariik untuk diijalankan. Teirmasuk produk hiijab, hiijab 

sangat peintiing untuk meile ingkapii pada saat meimakaii busana musliim, kareina hiijab 

di igunakan untuk meinutup aurat diibagiian keipala. 

Hi ijab saat iinii banyak diicarii pada kalangan masyarakat, kareina seiiiri ing be irjalannya 

pe irke imbangan pada treind fashiion saat iini i hiijab me imiiliikii pe iran pe intiing.Outleit Rabbanii 

meirupakan peirusahaan garme int yang be irge irak pada biidang reitaiil busana musliim yang 

be irdiiri i dii tahun 1990 an. Toko Rabbanii meirupakan toko busana musliim yang diidiiri ikan 

oleih H. Amry Gunawan dan iistriinya be irnama Hj. Ni ia Kurni ia. Peirusahaan konve iksii iinii 

meimi iliikii produk utama yaiitu hiijab iinstan, pe irusahaan iini i meine irbiitkan produk andalannya 

hi ijab iinstan pe irtama dan teirbe isar dii I indoneisi ia.  

Rabbanii adalah suatu meireik yang meimi iliiki i iide inti itas teirteira pada seitiiap produk 

yang sudah teirtanam diibeinak para pe ilanggan Rabbani i seihiingga iide intiitas teirse ibut dapat 

meimbe iriikan ke isan pada peimakaiinya (Hariis & Lasi ika, 2019).Me ireik juga dapat meinolong 

pe irusahaan untuk meiluaskan liinii produk dan dapat meiniingkatkan posi isi i pasar yang 
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khusus untuk suatu produk. Iide intiitas meireik juga butuh diiceirmatii dalam meimbangun 

loyali itas meire ik, kareina iideinti itas meireik akan meinjadii dasar pandangan masyarakat. 

Adapun cara agar Rabbanii dapat meistabiilkan produknya, yaiitu Rabbani i se itiiap 

bulannya seilalu meingadakan promo beisar-be isaran. Hasiil wawancara pada Store i Manageir 

meinyatakan bahwa, promo iini i tiidak diiadakan se indiirii oleih Storei Manageir, te itapii 

ke iwe inangan darii pusat. Rabbanii teirke inal deingan hiijab iinstan tagliinei profeissor hiijab 

I indone isi ia, deingan harga yang cukup meinari ik, khususnya pada masyarkat jombang. 

Rabbani i me imiiliikii keiuniikan yang meimbuat peilanggan meilakukan peimbe iliian ulang pada 

outleit Rabbanii, meiskiipun dii pasaran beigi itu banyak yang meiniiru modeil hiijab iinstannya 

de ingan iideintiitasnya juga, hal teirseibut tiidak meimpe ingaruhii konsumein Rabbanii untuk 

tiidak me ilakukan pe imbeiliian. 

Salah satu ke iunggulan dalam be irsaiing adalah kualiitas produk yang dapat 

meime inuhi i keii ingiinan konsumein, jiika kuali itas produk tiidak seisuaii de ingan speisi ifiikasii yang 

di itawarkan, konsumein tiidak akan meimi iliih produk teirse ibut. Kualiitas produk fashi ion darii 

Rabbani i dapat diiwujudkan darii bahan yang diiproduksi i, jahiitan yang rapi i, beirmacam-

macam modeil yang diikeiluarkan, keitahanan warna, se imua ukuran ada, modeil produk 

di ipeirbaruii dan masiih banyak lagii (Chandra & Snatoso, 2019). 

Brand iimagei (Ciitra Meireik) meirupakan suatu peini ilaiian peilanggan teirhadap suatu 

meire ik teirte intu dan salah satu cara peilanggan meini ilaii produk teirseibut.Brand iimagei akan 

be iriimpliikasii pada peiriilaku konsume in dalam meimpeirti imbangkan beibe irapa faktor dalam 

meingambiil keiputusan pe imbeiliian.Meinurut (Yoeiliiastutii e it al., 2021), hal meindasar yang 

di ilakukan oleih konsume in yaiitu meingambiil ke iputusan, biiasanya konsume in pada saat 

meimutuskan untuk me imbeilii produk seilalu meiliihat darii meireik atau yang pali ing utama 

di iliihat adalah harga produknya dan manfaat ke igunaan produk teirse ibut. Oleih kareina iitu 

pe irlu diipahamii oleih peinjual darii seigi i me imahamii peiriilaku konsume in iini i seibagaii strate igi i 

pe imasaran yang e ifeiktiif. 

Be irdasarkan deingan hasi il peinuliisan latar beilakang diiatas, pe ineili itii teirtari ik untuk 

meine iliiti i pada outleit Rabbanii deingan judul “Peingaruh Brand Iimagei dan Kualiitas Produk 

Teirhadap Ke iputusan Peimbe iliian Busana Musliim Pada Meimbeir Rabbani i Jombang”. 

Tujuan diiadakannya pe ineili itiian iinii untuk meimahami i dan meinganaliisa teintang ke iseisuaiian 

brand iimagei yang ada di i outle it Rabbanii deingan iindi ikator brand iimage i seisuaii deingan 

teiori i atau tiidak, meinge itahuii variiabeil kualiitas produk-produk pada peirusahaan Rabbanii 



sudah se isuaii de ingan iindiikator dan teiori i atau tiidak, iingi in meinge itahuii ke iputusan 

pe imbe iliian pada me imbeir Rabbanii seisuaii de ingan iindiikator dan teiorii atau tiidak. 

 

KAJIAN TEORITIS 

Brand Image 

Vari iable i brand iimagei meirupakan suatu kondiisi i yang diimiiliiki i oleih produk jiika 

di iliihat darii seigii sosiial dan psi ikologi is diimana konsumein meimiiliikii pe irasaan dan gagasan 

teintang me ire ik yang sangat pe intiing bagii konsumein dalam me ineintukan piiliihannya yang 

se isuai i deingan keibutuhannya (Rohmad e it al., 2022). Brand Iimagei atau dapat diise ibut Ciitra 

Meire ik adalah seisutu pe irse ipsi i teintang meireik yang be irhubungan deingan asosiiasii meireik 

yang muncul pada beinak konsume in. 

Kualitas Produk 

 Kualiitas produk adalah iinte irpreistasii akumulasii be irbagai i iinformasi i yang diiteiriima 

oleih konsume in, maka yang meingi inte irpre istasiikan adalah konsumein dan yang 

di iiintre ipre istasiikan adalah iinformasii. Konsumein yang meirasa cocok deingan suatu produk 

dan produk teirse ibut dapat meimeinuhi i ke ibutuhannya, maka konsumein akan me ingambi il 

ke iputusan untuk meimbe ili i produk teirse ibut (Seityanii & Prabowo, 2020). 

Keputusan Pembelian 

 Pe inge irti ian ke iputusan peimbe iliian meirupakan keigiiatan iindiiviidu yang seicara 

langsung me ilakukan ke iputusan pe imbeiliian teirhadap produk yang di itawarkan oleih 

pe irusahaan. Me inurut (Waluya eit al., 2019). Ke iputusan pe imbe iliian adalah proseis iinte igrasii 

yang meinggabungkan pe inge itahuan untuk meinge ivaluasi i dua atau leibiih alteirnatiif peiriilaku 

dan me imiiliih salah satunya. Ke iputusan pe imbeiliian yaiitu keii ingiianan peilanggan untuk 

meimbe ilii suatu produk, peilanggan akan meimutuskan produk mana yang akan diibeili i se isuaii 

ke ibutuhannya. 

Be iriikut hiipoteisi is dalam peine iliitiian: 

H1 : Brand Iimagei be irpeingaruh teirhadap ke iputusan peimbeili ian busana musli im pada 

meimbe ir Rabbanii Jombang. 

H2 : Kualiitas Produk beirpe ingaruh teirhadap ke iputusan peimbe iliian busana musliim pada 

meimbe ir Rabbanii Jombang. 
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H3 : Brand Iimage i dan Kuali itas Produk teirhadap Ke iputusan Pe imbeiliian busana musli im 

pada meimbeir Rabbanii Jombang. 

 

METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

De isai in pe ine iliitiian yang diigunakan yatupeine iliitiian asosiiatiif deingan pe indeikatan 

kuantiitati if..Pe ineiliitiian asosi iati if be irtujuan untuk meinge itahuii hubungan antara dua variiabe il 

atau le ibiih (Ariianty & Andi ira, 2021). 

Waktu dan Tempat 

 Pe ine iliitiian diilaksanakan di i outleit Rabbanii, yang be irada dii Jl. Kusuma Bangsa No. 

73, Pulo Lor, Keicamatan Jombang, Kabupate in Jombang, Jawa Tiimur 61419 pada bulan 

Oktobe ir 2023 sampaii de ingan bulan Juni i 2023. 

Populasi/Sampel Penelitian 

Populasi i dalam peine iliitiian iini i adalah me imbeir Rabbanii yang meinjadii peilanggan 

teitap yang me ilakukan pe imbeiliian ulang pada peilanggan dan meimbe i Rabbanii, khususnya 

di i daeirah Jombang. Obje ik yang diigunakan dalam peineiliiti ian iinii diiambiil darii niilaii dan 

rati ing dari i kue isi ione ir yang diise ibarkan pada meimbeir Rabbanii. 

Meitodei peingambiilan sampeil pada pe ineili itiian iinii yai itu meinggunakan teikniik non-

probabiiliity sampli ing jeiniis sampliing purposi ive i (Sugi iyanto & Apriioman, 2021). Seihiingga 

di idapatkan se ibanyak 110 reisponde in. 

Teknik Pengumpulan data 

Teikni ik peingumpulan data pada peine iliiti ian iinii meinurut Yanuar Fiirmanto (2019) 

adalah wawancara, dokumeintasi i, dan kue isi ioneir (angkeit).  

Variabel Penelitian 

 Pe ine iliitiian iinii meinggunakan dua variiabeil diiantaranya yaiitu variiabe il be ibas yang 

teirdi irii darii BIi (Brand Iimage i), dan KP (Kuali itas Produk).Se irta variiabeil teiri ikat yang 

be irupa KP (Ke iputusan Peimbe iliian). 

Teknik Analisis Data 

Di ilakukan deingan ujii kualiitas data (ujii valiidiitas dan ujii re iliiabiili itas), ujii asumsii 

klasiik (ujii normaliitas, uji i multiikoliineiariitas, ujii heite iroske idasiitas), analiisi is reigre isi i liine iar 

be irganda, ujii hiipote isi is (ujii t, dan ujii f), koe ifiisi ie in deite irmi inasi i.  



 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Karakteiri istiik Reispondein diidasarkan pada je iniis ke ilamiin, usiia dan peikeirjaan. 

Tanggapan reisponde in diidasarkan pada 3 variiabe il yai itu brand iimagei, kualiitas produk, dan 

ke iputusan peimbe iliian. Se ilanjutnya diilakukan ujii analiisi is data  

Uji Validitas 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas Brand Image (X1) 
No. Iiteim 

Peirnyataan Siig r hiitung r tablei Keite irangan 

X1.1 0,000 0,790 0,374 Valiid 
X1.2 0,001 0,588 0,374 Valiid 
X1.3 0,000 0,645 0,374 Valiid 
X1.4 0,000 0,814 0,374 Valiid 
X1.5 0,000 0,741 0,374 Valiid 
X1.6 0,000 0,858 0,374 Valiid 

Sumbe ir: Hasi il olah SPSS 2020 
Be irdasarkan hasi il peingujiian darii tabeil diiatas, se itiiap iite im peirnyataan diidapatkan 

koe ifiisi ie in koreilasii r hiitung> r tabeil dan niilaii siig < 0,05, hasiil darii tabeil diiatas niilaii teirti inggii 

teirdapat pada iiteim X1.6 se ibe isar 0,858, seidangkan ni ilaii teireindah teirdapat pada iite im X1.2 

se ibe isar 0,588. 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X2) 
No. Iiteim 

Peirnyataan Siig r hiitung r tablei Ke ite irangan 

X2.1 0,000 0,773 0,374 Vali id 
X2.2 0,000 0,707 0,374 Vali id 
X2.3 0,000 0,756 0,374 Vali id 
X2.4 0,000 0,800 0,374 Vali id 
X2.5 0,000 0,780 0,374 Vali id 
X2.6 0,000 0,766 0,374 Vali id 
X2.7 0,000 0,620 0,374 Vali id 

Sumbe ir: Hasi il olah SPSS 2020 
Be irdasarkan hasi il peingujiian darii tabeil diiatas, se itiiap iite im peirnyataan diidapatkan 

koe ifiisi ie in koreilasii r hiitung> r tabe il dan niilaii si ig < 0,05 De ingan kata laiin kuiisi ione ir Kuali itas 

Produk yang be irjumlah 7 peirnyataan diiniilaii se imua butiir peirnyataan adalah valiid kareina 

r hiitung pada seitiiap iite im leibi ih be isar darii r tabe il yang sudah diite intukan. 

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (X3) 
No. Iite im 

Peirnyataan Si ig r hiitung r tabeil Ke ite irangan 

Y.1 0,000 0,789 0,374 Vali id 
Y.2 0,000 0,828 0,374 Vali id 
Y.3 0,000 0,817 0,374 Vali id 
Y.4 0,000 0,607 0,374 Vali id 
Y.5 0,000 0,750 0,374 Vali id 
Y.6 0,000 0,658 0,374 Vali id 
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Sumbe ir: Hasi il olah SPSS 2020 
Be irdasarkan hasi il peingujiian darii tabeil diiatas, se itiiap iite im peirnyataan diidapatkan 

koe ifiisi ie in koreilasii r hiitung> r tabeil dan niilaii siig < 0,05 atau seimua butiir peirnyataan adalah 

vali id kareina r hiitung pada seitiiap iite im leibiih beisar darii r tabe il yang sudah diiteintukan. 

Uji Reliabilitas 

Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas 
Vari iable i Alpha Ke iteirangan 

Brand Iimage i (X1) 0,828 Reialiiabeil 
Kuali itas Produk (X2) 0,852 Reialiiabeil 

Ke iputusan Pe imbe iliian (Y) 0,833 Reialiiabeil 
Sumbe ir: Hasi il olah SPSS 2020 

Be irdasarkan tabeil diiatas diikeitahuii hasiil ujii reiliiabiiliitas diidapatkan niilaii Cronbach’s 

Alpha pada variiablei brand iiamge i seibe isar 0,828. Artiinya re iliiabiili itas kuiisi ioneir Brand 

I image i tiinggi i. Hasiil pada tabeil diiatas diike itahuii ujii reiliiabiiliitas diidapatkan niilai i Cronbach’s 

Alpha pada variiablei kuali itas produk seibe isar 0,852, dapat diiartiikan bahwa reiliiaabiiliitas 

kue isi ioneir kualiitas produk sangat tiinggii. Beirdasarkan tabeil diiatas diike itahuii hasiil ujii 

re iliiabiiliitas diidapatkan niilaii Cronbach’s Alpha pada variiablei keiputusan peimbe iliian 

se ibe isar 0,833 . Dapat di isi impulkan bahwa niilaii Cronbach alpha pada masiing-masi ing 

variiablei le ibiih beisar darii 0,70 maka dapat diikatakan vari iable i brand iimage i, kualiitas produk 

dan ke iputusan pe imbe iliian reiliiabe il. 

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Tabel 5. One-Sample Kolmogorov-Smirnov 

 
Sumbe ir: Hasi il olah SPSS 2020 

Beirdasarkan pada tabe il 5 dapat diiliihat bahwasannya kolomogorov-smi irnov Z 

se ibe isar 0,999 dan niilaii Asymp.Si ig. seibe isar 0,271 le ibiih beisar darii niilaii si igniifiikan 

yang diite itapkan yaiitu 0,05, maka hal teirseibut meinjeilaskan bahwa niilaii reisi idual darii 



vari iabeil brand iimagei (X1), kualiitas produk (X2), dan keiputusan pe imbeiliian (Y) pada 

peine iliiti ian iinii beirdi istriibusi i normal. 

2. Uji Multikolinearitas 

Tabel 6. Hasil Uji Multikolinearitas 
 

 

 
 

Sumbe ir: Hasi il olah SPSS 2020 

Hasiil data darii ujii multi ikoliiniie iriitas diiatas meinunjukkan bahwa keidua variiablei 

iindeipe indeint, yaiitu brand iimagei dan kualiitas produk tiidak teirjadii masalah 

multiikoli iniieiri itas. Hal iinii dapat diiliihat darii niilaii toleirancei masiing-masi ing variiablei 

meinunjukkan angka 0,510 > 0,01 dan niilaii VIiF 1,959 < 10,00, maka dapat 

diisiimpulkan bahwa variiablei X1 dan X2 tiidak teirjadi i Multiikoli iniie iriitas. 

3. Uji Heteroskedasitas 

Tabel 7.Uji Heteroskedastisitas menggunakan Uji Glejser 

 
Sumbeir : Olah data SPSS 2020 

Beirdasarkan hasi il darii ujii he iteiroske idastiisi itas deingan ujii gleijseir teirseibut, maka 

dapat diiliihat pada tabeil “Coe iffiici ieints” deingan variiablei Abs_REiS beirpeiran seibagaii 

vari iablei teiriikat. Beirdasarkan tabeil dii atas dapat diiliihat pada niilaii siigni ifiikan (Siig.) 

vari iablei brand iimage i (X1) yai itu 0,429. Seime intara niilaii si igniifiikan (Si ig.) pada 

vari iablei kualiitas produk (X2) yaiitu 0,453. Seidangkan niilaii siigniifi ikan yang sudah 

diite intukan seibe isar 0,05, maka ujii heite iroske idastiisiitas de ingan meinggunakan ujii 

gle ijse ir iinii dapat diisi impulkan bahwa tiidak teirjadii heite iroske idastiisi itas dalam mode il 

re igre isi i iini i.. 

4. Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 8. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 
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 Sumbe ir: Hasiil olah SPSS 2020 

Y = 4,559 + 0,470 (X1) + 0,312 (X2) 

Beirdasarkan tabeil dii atas, brand iimagei seibe isar 4,559. Keimudi ian te irdapat 

hubungan posi itiif antara brand iimagei dan kuali itas produk teirhadap ke iputusan 

peimbe iliian. Teirakhiir teirdapat hubungan posiiti if antara kuali itas produk de ingan brand 

iimagei.  

Uji Hipotesis 

1. Uji t (persial) 

Tabel 9. Hasil Uji t (persial) 

 
Sumbe ir: Hasi il olah SPSS 2020 

Beirdasarkan tabeil dii atas,niilaii 𝑡௧  yang diidapatkan seibeisar 7,640 leibiih 

beisar darii 𝑡௧  (7,640 > 1,982), deingan niilaii siigni ifiikan 0,00 le ibiih ke iciil darii niilaii 

si igniifiikan yang di iteintukan yaiitu 0,05, maka H1 diiteiri ima yang artiinya te irdapat 

peingaruh antara variiabe il brand iimage i (X1) teirhadap vari iabeil keiputusan peimbe iliian 

(Y).Ke imudi ian niilaii 𝑡௧௨ se ibeisar 5,469 leibiih beisar darii niilaii 𝑡௧  yang sudah 

diite intukan se ibe ilumnya se ibe isar 1,982. Maka 𝑡௧௨  leibi ih beisar darii 𝑡௧  (5,469 > 

1,982), deingan niilaii siigniifiikan leibi ih ke iciil darii niilaii si igniifiikan yang sudah diiteintukan 

yaknii 0,05 (0,00 < 0,05), maka H2 diiteiriima yang artiinya te irdapat peingaruh antara 

vari iabeil kualiitas produk(X2) te irhadap variiabeil keiputusan peimbeiliian (Y). 

2. Uji F (simultan) 

Tabel 9. Hasil Uji f (simultan) 



 
Sumbe ir: Hasi il olah SPSS 2020 

Darii tabeil dii atas diidapatkan niilaii 𝐹௧௨  beirjumlah 143.749 leibiih beisar darii 

niilaii 𝐹௧  yang sudah diiteintukan se ibeilumnya se ibeisar 3,08 (143,789>3,08) dan niilaii 

si igniifiikan diidapatkan seibe isar 0,00 leibiih ke iciil darii ni ilaii si igniifiikan yang sudah 

diite intukan seibe isar 0,05 (0,00 < 0,05). Maka hal te irse ibut meimbuktiikan bahwa H0 

diitolak dan Ha diiteiri ima. Artiinya se icara posiitiif dan si imultan brand iimage i (X1) dan 

kuali itas produk (X2) meimi iliiki i pe ingaruh teirhadap ke iputusan pe imbeiliian (Y). 

 

Koefisien Determinasi 

Tabel 10. Hasil Koefisien Determinasi 

 
Sumbe ir: Hasi il olah SPSS 2020 

Be irdasarkan hasi il ujii SPSS pada tabe il diiatas me inunjukkan bahwa niilaii R Squarei 

se ibe isar 0,725. Hal teirse ibut be irarti i pe ingaruh variiabeil brand iimage i (X1) dan vari iabeil 

kualiitas produk (X2) beirpe ingaruh se icara si imultan teirhadap vari iabeil ke iputusan peimbeiliian 

(Y) se ibe isar 72,9%. 

 

Pembahasan 

1. Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian 

Hasiil analiisi is data yang sudah diilakukan meinunjukkan bahwa brand iimage i 

beirpe ingaruh teirhadap ke iputusan pe imbeiliian deingan iindiikator Reiputatiion (Re iputasii), 

Reicogniitiion (Pe inge inalan), Affiiniity (Daya Tariik), Brand Loyaliity (Ke iseiti iaan Meireik). 

Hasiil tanggapan reispondein niilaii rata-rata iindiicator teirti inggii teirdapat pada iindi icator 

re iputati ion (reiputasii) seibeisar 4,26 dan niilaii rata-rata iindiicator teireindah teirdapat pada 
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iindi icator brand loyalty (keisti iaan meire ik) seibe isar 3,81. Hal teirse ibut meinunjukkan 

bahwa reiputasi i beirpe ingaruh sangat beisar dalam brand iimagei. 

Be irdasarkan hasi il peine iliitiian brand iimage i te irhadap keiputusan pe imbeiliian pada 

meimbeir Rabbanii Jombang diidukung ole ih (Albar eit al., 2022) meinyatakan bahwa 

brand iimagei meimiili ikii pe ingaruh teirhadap keiputusan peimbeiliian. Hasiil pe ine iliitiian 

(Khaeirani i & Priihati inii, 2020) yang me inyatakan bahwa ciitra meireikbeirpe ingaruh 

teirhadap keiputusan peimbe iliian dan hasiil peineiliitiian yang meindukung peine iliitiian iinii 

darii (Ari ianty & Andiira, 2021) meinyatakan bahwa brand iimagei meimiiliikii peingaruh 

posi itiif dan siigniifi ikan teirhadap ke iputusan peimbe iliian. Maka darii iitu H1 pe ineili itiian iinii 

diiduga te irdapat pe ingaruh si igniifiikan pada brand iimagei teirhadap ke iputusan 

peimbe iliian pada meimbeir Rabbanii Jombang. Beirdasarkan anali isi is data dan pe ingujiian 

hiipote isi is yang teilah diilakukan seibe ilumnya diike itahuii bahwa brand iimagei 

beirpe ingaruh posi itiif teirhadap keiputusan peimbeili ian pada busana musliim Rabbanii 

Jombang. Hal teirse ibut be irdasarkan pada hasiil ujii t variiabeil brand iimage i yang mana 

𝑡௧௨le ibiih be isar darii 𝑡௧ , se ihiingga dapat diisi impulkan bahwa variiabeil brand 

iimagei beirpe ingaruh posiiti if teirhdap keiputusan peimbeili ian busana musliim Rabbanii 

Jombang. 

 

2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Be irdasarkan hasiil analiisi is data yang sudah diilakukan me inunjukkan bahwa 

kuali itas produk be irpe ingaruh teirhadap keiputusan peimbe iliian deingan iindiikator 

Beirbagaii macam variiasii produk, Daya tahan produk, Kualiitas produk seisuaii deingan 

spe isi ifiikasii darii konsumein, Peinampiilan keimasan produk, dan Kuali itas produk teirbaiik 

diibandiing de ingan meireik laiin. Hasiil tanggapan reisponde in meilaluii rata-rata iindi icator 

teirdapat niilaii te irti inggi i pada iini ikator daya tahan produk se ibeisar 4,38 dan ni ilaii rata-

rata iindi icator teire indah te irdapat pada iindiicator be irbagai i macam variiasii produk dan 

kuali itas produk teirbaiik diisbandiing deingan produk laiin seibeisar 4,10. Hal teirse ibut 

meinunjukkan bahwa daya tahan profuk sangat beirpe ingaruh pada kualiitas produk. 

Be irdasarkan hasiil peine iliiti ian kualiitas produk teirhadap keiputusan pe imbe iliian pada 

meimbeir Rabbanii Jombang meindapatkan dukungan teiorii darii (Seityanii & Prabowo, 

2020) me inyatakan bahwa kualiitas produk meimiiliikii pe ingaruh posi itiif dan si igniifiikan 

teirhadap keiputusan pe imbeiliian. Me indapatkan dukungan teiorii laiin darii hasiil 



peine iliiti ian (Anam e it al., 2020) yang meinyatakan bahwa kualiitas produk be irpeingaaruh 

posi itiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeili ian, seilanjutnya peine iliitiian iinii 

meindapat dukungan te iorii darii hasiil pe ineili itiian (Apri ianii & Bahrun, 2021) yang 

meinyatakan bahwa kualiitas produk beirpe ingaruh posiitiif dan siigni ifiikan teirhadap 

keiputusan peimbeili ian 

Be irdasarkan analiisi is data dan pe ingujiian hiipoteisi is yang teilah diilakukan 

se ibe ilumnya diikeitahuii bahwa kualiitas produkbeirpe ingaruh posi itiif teirhadap ke iputusan 

peimbe iliian pada busana musliim Rabbanii Jombang. Hal teirse ibut be irdasarkan pada 

hasiil ujii t variiabeil kualiitas produk yang mana 𝑡௧௨leibiih beisar darii 𝑡௧ , seihiingga 

dapat diisi impulkan bahwa vari iabeil kuali itas produk beirpe ingaruh posiitiif teirhdap 

keiputusan peimbeili ian busana musliim Rabbanii Jombang. 

 

3. Pengaruh Brand Image dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Hasiil analiisi is jawaban reispondein teirhadap variiabeil brand iimage i (X1) meimiiliikii 

kriite iriia tiinggi i, se idangkan variiabeil kualiitas produk (X2) meimiiliiki i kriiteiriia sangat 

tiinggi i dan vari iabeil keiputusan pe imbeiliian (Y) juga me imiiliikii rata-rata deingan kriiteiri ia 

sangat tiinggi i. Hal iinii dapat diikeitahuii bahwa brand iimagei dan kualiitas produk busana 

musliim Rabbanii beirdampak baiik teirhadap keiputusan peimbe iliian. 

Ujii F atau ujii si imultan meimbuktiikan bahwa niilaii 

𝐹௧௨ 𝑙𝑒𝑏𝑖ℎ 𝑏𝑒𝑠𝑎𝑟 𝑑𝑎𝑟𝑖 𝐹௧ . Hal iinii dapat diisi impulkan bahwa keitiiga variiabe il 

diite iriima artiinya seicara si imultan atau seicara beirsama-sama vari iabeil brand iimagei 

(X1) dan variiabeil kuali itas produk (X2) meimiiliiki i peingaruh si igniifiikan teirhadap 

vari iabeil keiputusan peimbeili ian (Y) busana musli im Rabbanii Jombang. Seidangkan 

hasiil koe ifiisi iein de iteirmiinasii 𝑅ଶ pada Adjusteid R Squarei meimbe iri ikan niilaii variiabeil 

brand iimage i (X1) dan variiabe il kualiitas produk (X2) teirhadap vari iabeil keiputusan, 

si isanya diipe ingaruhii variiabe il laiin yang tiidak teirmasuk dalam peine iliitiian iinii. 

Hal iinii diidasarii oleih teiori i (Apri ianii & Bahrun, 2021) bahwa brand iimagei dan 

kuali itas produk beirpe ingaruh posiiti if dan si igniifiikan teirhadap Ke iputusan Peimbeili ian . 

meindapatkan dukungan teiorii laiin juga darii peineiliitiian (Apriianii & Bahrun, 2021) 

meinyatakan bahwa ciitra meireik dan kualiitas produk be irpe ingaruh posi itiif dan 

si igniifiikan teirhadap keiputusan peimbeili ian, dukunganteiori i pe ineili iati ian darii (Nurlai ila e it 
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al., 2021) meinyatakan bahwa brand iimage i dan kualiitas produk meimiiliikii pe ingaruh 

posi itiif dan si igniifiikan teirhadap ke iputusan pe imbeiliian 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Be irdasarkan pada data yang te ilah diikumpulkan dan meitode i peingujiian yang te ilah 

di ilakukan teirhadap pe irmasalahan yang ada dii meimbe ir robbanii Jombang, maka dapat 

di iambiil keisi impulan seibagai i beiri ikut : 

1. Brand Iimage i seicara peirsi ial dan si imultan meimiiliikii peingaruh posi itiif dan siigniifiikan 

teirhadap keiputusan peimbe iliian busana musli im pada meimbeir Rabbanii Jombang.  

2. Kualiitas produk pada produk Rabbanii Jombang seicara pe irsi ial dan si imultan 

meimiiliikii peingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusanpe imbe iliian baju 

busana musliim produk Rabbanii. 

3. Brand iimage i dan kualiias produk seicara peirsi ial dan siimultan meimiili ikii pe ingaruh 

posi itiif dan si igniifiikan teirhadap keipuasan pe imbeiliian baju busana musliim pada 

meimbeir Rabbanii Jombang.  

 

Be irdasarkan darii hasiil peineiliiti ian dan peimbahasan maka saran darii pe ineiliitiian bagii 

pe irusahaan yaiitu : 

1. Rabbani i Jombang dapat meimpeirti imbangkan harga produk untuk meinariik 

peirhatiian konsumein deingan tiidak meingurangi i kualiitas pada produknya. 

2. Rabbani i Jombang dapat me iniingkatkan brand iimagei de ingan meilalui i treind fashiion 

saat iinii, agar tiidak kalah beirsaiing de ing brand laiinnya yang mana brand teirse ibut 

juga me improduksi i produk yang sama. 
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