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Abstract. 

The success of government programs and policies can be driven by high public trust. Sseveral factors affect 

public trust in the performance of the government. The aim of this study is to determine the extent to which 

public trust impacts government performance in Cikoko Village, South Jakarta. The method used in this 

study is an associative quantitative method using simple linear regression analysis techniques. The result 

of this study indicate that Trust (X) has a significant effect on Performance (Y) with a negative direction of 

influence, which means that the higher the lever of Trust, the Performance tends to decrease. It is 

recommended for the government to increase transparency and accountability in the policies implemented. 

Keywords: public trust, performance of the government. 

 

Abstrak. 

Kesuksesan progam dan kebijakan pemerintah dapat didorong oleh kepercayaan masyarakat yang tinggi. 

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kepercayaan masyarakat terhadap kinerja pemerintah 

kelurahan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji sejauh mana kepercayaan masyarakat dapat 

memengaruhi kinerja pemerintah di Kelurahan Cikoko, Jakarta Selatan. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif asosiatif dengan menerapkan teknik analisis regresi linear 

sederhana. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Kepercayaan (X) memiliki pengaruh signifikan 

terhadap Kinerja (Y) dengan arah pengaruh negatif, yang berarti bahwa semakin tinggi tingkat 

Kepercayaan, maka Kinerja cenderung menurun. Perlu bagi pemerintah untuk meningkatkan transparansi 

dan akuntabilitas dalam kebijakan yang dilaksanakan. 

Kata kunci: kepercayaan masyarakat, kinerja pemerintah 

LATAR BELAKANG 

Salah satu faktor penting dalam pembangunan pemerintah yang efektif dan 

berkelanjutan adalah kepercayaan masyarakat (Sofyani and Tahar 2021). Kesuksesan 

program dan kebijakan pemerintah dapat didorong oleh kepercayaan masyarakat yang 

tinggi. Sebaliknya, jika kepercayaan masyarakat rendah, maka pemerintah akan merasa 

kesulitan dalam menerapkan kebijakannya dan mendapatkan dukungan masyarakat. Ini 

akan mempengaruhi kinerja pemerintah, terutama tingkat lokal seperti pemerintah. 

Hubungan antara pemerintah kelurahan dengan masyarakat setempat di 

Kelurahan Cikoko, Jakarta Selatan sangat penting untuk keberhasilan program 

pemerintah. Kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah kelurahan ditentukan oleh 

berbagai faktor, seperti tingkat pelayanan publik yang baik, kecepatan dalam menangani 

keluhan, dan transparansi dalam pengelolaan administrasi. Jika pelayanan publik 

dianggap memadai, kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah akan meningkat, 
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sehingga pemerintah dapat berhasil (Putri et al. 2024). Sebaliknya, jika pelayanan publik 

dianggap kurang memadai, kepercayaan masyarakat akan menurun, yang pada akhirnya 

akan menghambat keberhasilan program dan kebijakan pemerintah. 

Namun, ada banyak sekali faktor yang dapat mempengaruhi kepercayaan 

masyarakat atas kinerja pemerintah kelurahan. Penelitian ini sangat penting demi 

mengkaji seberapa besar kepercayaan masyarakat dapat memengaruhi kinerja pemerintah 

di Kelurahan Cikoko, Jakarta Selatan. Dengan mengetahui hubungan antara kinerja 

pemerintah dan kepercayaan masyarakat, pemerintah kelurahan diharapkan dapat 

meningkatkan kepercayaan dan kualitas layanan publik yang mereka tawarkan. 

Penelitian ini diharap mampu membawa pengethauan secara lebih mendalam 

terkait cara membentuk kepercayaan masyarakat dan bagaimana hal ini dapat berdampak 

pada peningkatan kinerja pemerintah di tingkat kelurahan. Selain itu, hasil ini juga 

mampu dijadikan rujukan untuk pemerintah kelurahan dalam upaya meningkatkan 

kepercayaan masyarakat terhadap pelayanan publik. 

KAJIAN TEORITIS 

1. Kepercayaan Masyarakat 

Park & Blenkinsopp (dalam Sirajuddin & Atrianingsi, 2020) mengatakan 

bahwa kepercayaan dideskripsikan sebagai penilaian kolektif atas satu kelompok 

terhadap kelompok lain, yang berkeyakinan apabila kelompok tersebut akan 

bertindak secara jujur, menepati janji, serta tidak akan merugikan pihak lain. 

Deskripsi tersebut menekankan apabila individu atau kelompok tidak akan 

melakukan tindakan yang membuat rugi atau berseberangan terhadap harapan 

yang lainnya. 

Untuk menumbuhkan kepercayaan masyarakat terhadap kinerja 

pemerintah, transparasi sangatlah penting (Sumual et al. 2024). Kepercayaan 

masyarakat merupakan salah satu komponen penting dalam hubungan kinerja 

pemerintah dengan masyarakat (Chaerunisa 2022). Masyarakat akan mengamati 

pegawai publik yang menunjukkan kepedulian, kejujuran, dan juag tanggung 

jawab atas melaksanakan tugasnya. Ini dapat berkontribusi pada peningkatan 

kepercayaan masyarakat atas lembaga pemerintah serta mempererat hubungan 

antara masyarakat serta pemerintah (Nugroho, Subagio, and Rachmadi 2023). 

2. Kinerja Pemerintah 
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Kinerja pada dasarnya merujuk pada hasil kerja yang diraih oleh individu, 

baik dari kuantitas ataupun kualitas, dalam menyelesaikan tugas yang telah 

dipercayakan (Wicaksana and Rachman 2023). Menurut Mahsun & Edowai 

(dalam Mandasari, Darojat, & Nurhasanah, 2024) mengatakan bahwa kinerja 

pemerintah adalah gambaran dari pencapaian kebijakan, program, maupun 

kegiatan, sebagai perwujudan, tujuan, sasaran, visi, dan misi organisasi. 

Sangat penting bagi pemrerintah untuk memiliki kinerja profesional dan 

baik. Oleh karena itu, kinerja pemerintah dapat dilihat sejauh mana mereka dapat 

mencapai hasil pekerjaannya, sejauh mana mereka melakukan tugas dan 

wewenang yang diberikan (Rahman et al. 2024). 

3. Hubungan Kepercayaan Masyarakat dan Kinerja Pemerintah 

Dalam proses transformasi organisasi pemerintahan, kepercayaan 

masyarakat menjadi salah satu bagian penting yang mendukung peningkatan nilai 

dalam konteks publik. Kepercayaan pemerintah dapat tumbuh lebih kuat ketika 

ada peningkatan kepercayaan dari masyarakat, yang dianggap sebagai hasil dari 

pengelolaan layanan yang lebih baik (Agustina, Sulistyan, and Pramuditha 2023) 

 

METODE PENELITIAN 

Metode pada penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif serta metode 

asosiatif. Metode asosiatif diterapkan dalam mengidentifikasi keterkaitan antara satu 

variabel dengan variabel lainnya (Abubakar 2023). Pada penelitian ini, yaitu untuk 

mengatahui sejauh mana pengaruh kepercayaan masyarakat terhadap kinerja pemerintah 

kelurahan Cikoko. 

Penelitian ini menerapkan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuisioner 

terhadap responden, yakni warga kelurahan Cikoko. Kuisioner ini dirancang untuk 

mengatur tingkat kepercayaan masyarakat serta persepsi mereka terhadap kinerja 

pemerintah kelurahan. 

Selanjutnya, teknik analisis data yang diterapkan ialah analisis regresi linear 

sederhana, yang memungkinkan peneliti untuk mengidentifikasi dan mengukur dampak 

variabel kepercayaan masyarakat terhadap kinerja pemerintah. Melalui analisis regresi 

linear sederhana ini, peneliti dapat mengetahui hubungan antara Kepercayaan dan 

Kinerja, serta memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai bagaimana 

kepercayaan masyarakat berkontribusi terhadap efektivitas kinerja pemerintah di tingkat 
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pemerintah kelurahan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis regresi linear sederhana ialah bentuk analisis yang paling dasar karena 

hanya melibatkan satu variabel independen X. Tujuan dari analisis ini ialah demi 

mengukur kekuatan keterkaitan antara dua variabel serta menghasilkan arah hubungan 

antara variabel dependen dengan variabel independen (Rahmawati et al. 2022). 

Berdasarkan penelitian yang dilaksanakan dalam mengkaji Pengaruh Kepercayaan 

Masyarakat Terhadap Kinerja Pemerintah Kelurahan Cikoko, Jakarta Selatan 

menerapkan Analisis Regresi Linear Sederhana, didapatkan hasil meliputi: 

 

 

Gambar 1. 1 

Gambar di atas menjabarkan mengenai variabel yang digunakan dan metode yang 

diterapkan. Dalam hal ini variabel yang dimasukkan ialah variabel Kepercayaan sebagai 

Variable Independent serta Kinerja sebagai Variable Dependen, sementara metode yang 

diterapkan ialah Method Enter. 

 

 

Gambar 1. 2 

Gambar di atas menunjukkan nilai R sejumlah 0,445. Dari output tersebut, 

didapatkan nilai R Square sebesar 0,198, yang berarti apabila pengaruh variabel 

independen (Kepercayaan) terhadap variabel dependen (Kinerja) ialah sejumlah 19,8%. 
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Gambar 1. 3 

Gambar di atas menunjukkan nilai Fhitung = 6,926 dengan tingkat signifikansi 

sejumlah 0,014 < 0,05, hal ini menunjukkan apabila model regresi yang dipakai dapat 

digunakan dalam memprediksi variabel partisipasi, atau bisa disimpulkan juga bahwa 

Kepercayaan (X) memliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja (Y). 

 

 

Gambar 1. 4 

Diketaui Constant sebesar 43,174, sedangkan nilai Kepercayaan sejumlah -0,368, 

sehingga persamaan regresinya dipaparkan sebagai: 

Y = a + bX 

 

Y = 43,174 – 0,368X 

 

Persamaan di atas bisa diartikan sebagai berikut: 

 

1. Konstanta sejumlah 43,174, menunjukkan apabila nilai konsisten Variabel 

Partisipasi ialah sejumlah 43,174. 

2. Koefisien Regresi X sejumlah -0,368 berarti bahwa masing-masing peningkatan 

1 unit pada Kepercayaan, akan menyebabkan penurunan Kinerja sebesar 0,368 

unit. 

Pengambilan keputusan dalam Uji Regresi Linear Sederaha ialah meliputi: 

 

1. Berdasarkan nilai signifikansi: dari tabel Coefficients diperoleh nilai signifikan 

sebesar 0,014 < 0,05, ini menunjukkan bahwa Kepercayaan (X) berpengaruh 

terhadap Kinerja (Y). 
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2. Berdasarkan nilai t: diketahui bahwa nilai thitung sebesar 2,632 > ttabel 2,048, hal 

ini dapat disimpulkan bahwa Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja dengan arah pengaruh negatif. Arah pengaruh negatif ini menunjukkan 

bahwa semakin tinggi tingkat Kepercayaan, maka Kinerja cenderung menurun. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Menurut hasil serta pembahasan yang telah disampaikan, bisa disimpulkan bahwa 

Kepercayaan mempunyai dampak yang signifikan atas Kinerja, dengan arah pengaruh 

yang negatif. Dalam hal ini, arah pengaruh negatif menunjukkan bahwa ketika 

Kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah meningkat, Kinerja yang dihasilkan 

cenderung mengalami penurunan. Hal ini dapat diartikan bahwa meskipun masyarakat 

memiliki harapan dan keyakinan yang tinggi terhadap kinerja pemerintah, kenyataan di 

lapangan mungkin tidak sejalan dengan ekspetasi tersebut. 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, peneliti memberikan saran untuk pemerintah 

perlu melakukan evaluasi mendalam terhadap faktor-faktor yang menyebabkan 

penurunan kinerja dengan meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam setiap 

kebijakan yang dilaksanakan, sehingga masyarakat dapat melihat dampak positif dari 

kepercayaan yang mereka berikan. 
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